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Zaznam o vnutornej kontrole
dodrziavania Standardu

2. Zaznamy o zmenach Standardu

Cislo kritéria Datum zmeny Strucny opis zmeny

3. Uvod

Obec Sucany (d’alej len ,,obec), ako poskytovatel’ viacerych druhov socidlnych sluZieb,
povazuje kvalitu socialnych sluzieb poskytovanych vo verejnom zéujme ako jednu
Z hodnot, na ktorych je cely systém komunitnej starostlivosti o svojich obyvatel'ov
postaveny. V rdmci procesu komunitného planovania prijimatelia socialnych sluzieb, ich
rodinni prislusnici vyjadrili potrebu neustale zvySovat’ kvalitativne a kapacitné moznosti
terénnych a ambulantnych socidlnych sluzieb. Obec dobrovolne pristupuje k systému
riadenie kvality. Cielom systému je zdokumentovanie a zosystemizovanie vlastnej
dlhoro¢nej praxe podla terminoldgie a systematiky zakona a pomenovat’ niektoré veci,
ktoré sa doposial’ vykonavali len intuitivne.

4. Poslanie a vizia rozvoja socialnych sluzieb

Starostlivost’ o vSestranny rozvoj svojho izemia a naplnenie potrieb svojich obyvatelov je
jednou zo zékladnych tuloh obce pri vykone samospravy. Jednou z priorit obce je
naplnenie ocakavani, predstdv a potrieb obyvatel'ov obce v socidlnej oblasti. Budeme to
povazovat’ za jednu z priorit a za podstatnu Cast’ verejnej politiky na komunalnej Grovni.
Za vyznamnu mieru znizenia rizik a socidlneho vylucenia obyvatelov obce bude
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strategicky dlhodobo udrzateI'ny ekonomicky rast na miestnej trovni, ktory dosiahneme
hlavne prostrednictvom komunitne vedeného miestneho rozvoja, pldnovacim procesom
sluzieb pre obyvatelov, zapajanim jednotlivcov, skupin a komunit. Obec zabezpeci pre
obcana dostupnost’ socialnych sluzieb. Obec bude konat v stlade s poziadavkami
a principmi uplatiovanymi v medzinarodnych l'udsko-pravnych dokumentoch, ale aj
s principmi Eur6pskeho spolocenstva o rozvoji socialnych sluzieb, ktoré su orientované na
obyvatel'a/ob¢ana. Vzhl'adom na rast obfanov s vys§im vekom ako aj nepriaznivym
zdravotnym stavom je potrebné vytvarat podmienky prace stymito obcanmi,
zabezpecovat’ opatrovatel'sku sluzbu terénnou formou v domacom prostredi. Obyvatelia
obce maju pravo na primerane dostupnu siet’ kvalitnych socialnych sluzieb, nevynimat
dovod, ze su poskytované s aplikaciou verejnych financnych prostriedkov.

5. Vychodiskové pojmy a zoznam skratiek

Vychodiskové pojmy:

v

e Problematiku kvality socidlnych sluzieb definuje zadkon ¢&. 448/2008 Z. z.
0 socidlnych sluzbach aozmene adoplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb.
0 zivnostenskom podnikani (zivnostensky zdkon) v zneni neskorsich predpisov, na
ktory budeme v kazdodennej praxi pouzivat' nazov ,,zdkon o socialnych sluzbach*.

e Zakon o socialnych sluzbach pracuje v suvislosti s problematikou kvality
socialnych sluzieb so Styrmi zékladnymi pojmami: oblast, kritérium, Standard,
indikator. Pri nasej praci budeme hovorit’ o ,,Standardoch kvality*.

e V zdkone o socidlnych sluzbach sa pouziva terminoldgia prijimatel’ socidlnej
sluzby. Pre tcely tejto smernice a kazdodennej praxe budeme pouZzivat’ pojmy
HKklient™ a ,uzivatel’ sluzieb”. Tieto synonyma budeme pouzivat’ s vedomim, ze
V medzindrodnom terminologickom jazyku je uprednostiiované oznacenie
prijimatel’ socialnej sluzby, resp. uzivatel sluzieb.

e Vtexte tejto smernice pod pojmom zdujemca, uzivatel klient rozumieme aj
zaujemkyiu, uzivatel'ku, klientku anebudeme pouZivat alternativne vyrazy
(klient/ka).

e Socidlnymi sluzbami sa zameriavame na naplnenie individudlnych potrieb
a osobnych cielov uzivatela, preto sa v texte pouziva singular (nie klienti,
uzivatelia, zdujemcovia).

e Terénna forma socialnej sluzby sa poskytuje fyzickej osobe v jej prirodzenom
socidlnom prostredi alebo v jej domacom prostredi.

e Vzhladom aj na to, Ze je tdto smernica urcend a dostupnd nielen zamestnancom,
ale aj zdujemcom o socidlnej sluzby, ich rodinnym prisluSnikom, odbornej
alaickej verejnosti, je Vtejto smernici uprednostnend zrozumitelnejSia
a jednoduchsia jazykova forma.

Zoznam skratiek:

e OS — Opatrovatel'ska sluzba — terénna forma
e SR —Slovenska republika

e VZN — Vseobecne zavizné nariadenie obce
e OcU — Obecny trad
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e UPSVaR — Urad prace, socialnych veci a rodiny
6. Dodrziavanie zakladnych Pudskych prav a slobod
6.1 Kritérium: Zakladné 'udské prava a slobody

Ochrana Pudskych prava slobdd prijimatela socialnej sluzby je zakotvena v Ustave
Slovenskej republiky, vo VSeobecnej deklaracii 'udskych prava, v Dohovore o ochrane
I'udskych prav a zakladnych slobod, v Eurdpskej socialnej charte, v Zakone ¢. 448/2008
0 socialnych sluzbach a 0 zemne a doplneni Zakona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom
podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov (d’alej len zékon
0 socidlnych sluzbach) ainych medzinarodnych a vSeobecne zavidznych pravnych
normach a pravidlach obcianskeho spolunazivania.

Pri spracovani dodrziavania zdkladnych l'udskych prav a slobdd v ramci Poskytovatela
socidlnych sluZieb obce Suc¢any sme vychadzali z tohto ich skrateného prehl'adu:

1. Zakladné I'udské prava a slobody (¢1. 14-25)

= Spodsobilost’ kazdého na prava.

= Pravo na Zivot.

* Nedotknutel'nost’ osoby a jej sukromia.

= Zakaz mucenia, krutého anel'udského, ¢i ponizujuceho zaobchédzania alebo
trestu.

= (Osobna sloboda.

= Zékaz nutenych prac alebo sluzieb.

» Pravo na zachovanie I'udskej dostojnosti, osobnej cti, dobrej povesti a na ochranu
mena, na ochranu pred neopravnenymi zasahovani do rodinného a stkromného
Zivota.

= QOchrana pred neoprdvnenym zhromazd’'ovanim, uverejiiovanim alebo inym
zneuzivanim udajov o Svojej 0sobe.

= Pravo vlastnit’ majetok.

= Nedotknutel'nost’ obydlia.

= Listové tajomstvo, tajomstvo dopravnych sprav, inych pisomnosti, ochrana
osobnych udajov.

= Sloboda pohybu a pobytu, zékaz vyhostenia vlastného ob¢ana.

= Sloboda myslenia, svedomia, nabozenského vyznania aviery, pravo zmenit
nabozenské vyznanie a vieru, pravo byt bez nabozenského vyznania, verejne
prejavovat’ svoje zmysSlanie, ndboZenstvo, vieru, zucastiiovat’ sa nabozenskych
obradov, vyucovania ndbozZenstva, organizacia cirkvi.

Poskytovanie socialnej sluzby si klient, resp. jeho zdkonny zastupca, vybral dobrovol'ne, bez
natlaku a donutenia. Realizuje sa sposobom, ktory umoziiuje zo strany poskytovatela
dodrziavat’ zakladné I'udské prava a slobody kazdého prijimatel’a socialnej sluzby, zachovava
Pudskt dostojnost’, aktivizuje ho k posilneniu sebestacnosti, zabranuje jeho socialnemu
vyliceniu a podporuje jeho zaclefiovanie do spoloc¢nosti. Obec pri poskytovani socidlnej
sluzby opatrovatel'skej plne reSpektuje zékladné l'udské prava a slobody uzivatelov tejto
sluzby. Obec v sulade s pravnymi predpismi vyvodi prisluSné opatrenia ak zisti nepripustné
postoje a spravanie svojich zamestnancov poskytujucich socialnu sluzbu - OS.
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Ochrana osobnych udajov je zarucena podla zdkona o ochrane osobnych udajov. Vsetci
zamestnanci, ktori s prijimatelmi socidlnej sluzby aich osobnymi tidajmi prichddzaji do
styku, maju podpisané poucenie ako sa s nimi zaobchadza a v ktorych situaciach ich mézu
vyuzivat'.

= NenaruSovanie osobného obytného priestoru klienta

Pred kazdym vstupom do bytu/izby prijimatela socidlnej sluzby sa od zamestnancov vyzaduje
zaklopanie a jeho sthlas na vstup. Vynimkou je situacia, ktora neznesie odklad a vstup je
nevyhnutny na ochranu jeho Zivota, zdravia alebo majetku, na ochranu prav a slobod inych
fyzickych osob alebo ochranu majetku. Povereny zamestnanec ma pravo vstapit’ do bytu/izby
aj bez suhlasu prijimatel’a socidlnej sluzby, ak vec neznesie odklad a vstup je nevyhnutny na
ochranu Zivota, zdravia alebo majetku tejto fyzickej osoby, na ochranu prav a slobod inych
fyzickych 0s0b. Zamestnanci musia reSpektovat’ sukromie prijimatela socidlnej sluzby —
nebyt’ ruseny, ak chce byt sam, neporusovat’ sikromie v intimnych situdcidch ako je napr.
sprchovanie, toaleta, obliekanie, ...

= Moznost’ vyjadrovat’ svoje nazory podla svojich schopnosti, uplatiiovat’ vlastnti vol'u,
jednat’ na zaklade vlastnych rozhodnuti, aby mohli byt klienti sami sebou

Zamestnanci reSpektuju nazor prijimatela socialnej sluzby, ¢ize vybrat’ si v situaciach, kedy je
bezné si vyberat’ (kam pojdem, o si oble¢iem, ¢o budem robit’)). ReSpektovanie nazorov
a rozhodnuti prijimatel’a socidlnej sluzby je mozné do tej miery, pokial’ nie je ohrozené
zdravie prijimatel'a socidlnej sluzby, inych os6b alebo ich majetok. Rozhodnutia musia
vychadzat z porozumenia ich doésledkov a branie zodpovednosti za vlastné — aj zlé
rozhodnutia. Je nepripustné ponizovanie, vysmievanie sa, ignorancia, zastraSovanie,
podvadzanie, vnucovanie, vyrusovanie, nereSpektovanie individudlneho tempa, obvifiovanie,
fyzicke tresty, prijimanie osobnych darov, nenahlasenie situacie stretu zaujmu, kedy uzivatel
sluzby alebo personal podliehaji dvom a viacerym autoritdim ak sa ich poziadavky zésadne
lisia od ciel'ov poskytovania socialnej sluzby - OS.

= Sloboda naboZenského vyznania a viery, pravo byt bez viery

Zamestnanci si povinni reSpektovat’ nabozenské vyznanie prijimatel’a socialnej sluzby, resp.
pravo byt’ bez nabozenského vyznania. Nevnucuji mu svoje naboZenské presvedcenie.

= Sloboda prejavu a pravo na informacie

Kazdy prijimatel’ socialnej sluzby moze slobodne vyjadrovat’ svoje nazory, zamestnanci s nim
mozu diskutovat’, oponovat’ mu iba v ramci akceptovatelnych noriem. Tak isto zamestnanec
informuje prijimatel'a socidlnej sluzby o aktivitdch a ¢innostiach, ktoré mu pontka, resp.
snim vykondva. Prijimatel’ socidlnej sluzby mé pravo vyjadrovat’ svoje nazory slovom,
pismom, tlaCou, obrazom alebo inym sposobom.

= Ochrana pred trestanim, neludskym alebo poniZzujucim zaobchadzanim,
diskriminaciou, vykoristovanim, fyzickym alebo psychickym nasilim, ¢i pred
sexualnym nasilim

Prijimatel’ socidlnej sluzby musi byt zamestnancami prijimany a reSpektovany. Nesmie byt
ignorovany, zneuzivany ani slab$i. Musia reSpektovat’ vek klientov — netykat’ v rozpore so
8
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zvyklostami, resp. tykat im len sich suhlasom. Zamestnanci pouzivaji vhodny slovnik
V ustnom aj pisomnom styku, reSpektuju klienta ako osobnost’. Zamestnanci sa sami strania
predsudkov, nevyvolavaju stcit a predstavy zavislosti uzivatel'ov sluzieb na spolocnosti,
nesnazia sa vyvolavat’ milosrdenstvo, ale zdoraznovat ich prinos. Zamestnanci su vedeni
k vhodnej komunikacii s prijimatel'mi socialnej sluzby, k vol'be spravnych slov, k spravnemu
pristupu, pristupu k prijimatelom socialnej sluzby s reSpektom, predstavovat prijimatela
socialnej sluzby menom, nie diagn6zou, nevyvoldvat’ sucit a predstavy zavislosti uzivatel'ov
sluzieb na spolocnosti.

Prostriedky telesného alebo netelesného obmedzenia sa pouzivaju vo vynimoc¢nych
pripadoch, kedy je ohrozené¢ zdravie alebo zivot prijimatela socialnej sluzby alebo
zamestnancov. Vtedy sa postupuje v sulade s §10 zakona o socialnych sluzbach. Nepripustné
su telesné tresty, psychické tyranie, odopieranie zakladnych potrieb, slovné urazky,
zadrziavanie finan¢nych prostriedkov.

V pripade, ze klient javi zndmky pozitia omamnych a psychotropnych latok, sociilna
sluzba OS mu méze byt’ odmietnuta.

Postup pri poruseni kritéria 6.1

a) Kazdy zamestnanec je povinny bezodkladne nahlasit’ svojmu priamemu nadriadenému
porusenie zékladnych I'udskych prav a slobdd.

b) Priamy nadriadeny zamestnanca bezodkladne zahaji proces preverenia podnetu,
vykond Setrenie na miestnej urovni, v prirodzenom prostredi klienta. Priamy
nadriadeny spiSe zdznam zo Setrenia, v ktorom uvedie aj zhrnutie/zaver zo Setrenia
a navrh na rieSenie.

C) Ak zamestnanec menej zavazny m spdsobom porusil pravidla spravania sa a eticky
kodex, priamy nadriadeny je opravneny:

- vykonat so zamestnancom pohovor aupozorni zamestnanca na nevhodnost’
spravania,

- znizit’ osobné ohodnotenie na urcité obdobie,

- uskutoCnit’ spolo¢ni navStevu klienta, pri ktorej sa zamestnanec vhodnym
spdsobom ospravedIni,

- doporucit’ doplnkové vzdeldvanie.

d) Ak zamestnanec zavazne poru$i pravidla spravania sa a eticky kodex, priamy
nadriadeny zamestnanca poskytne zamestnavatel'ovi/poskytovatelovi informaciu
a zamestnavatel/poskytovatel’ je opravneny d’alej konat’ v stilade pracovnopravnymi
predpismi.

e) Klient prijimajuci socialnu sluzbu OS a jeho zakonni zastupcovia st opravneni podat’
staznost’.

K tomuto Kkritériu sa vzt'ahuju nasledovné vSeobecne zavizné a interné normotvorné
akty obce:

1. Vypis z registra poskytovatel'ov sociadlnej sluzby.

6.2 Kritérium: Sociadlny status prijimatela socidlnej sluzby
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Socialne sluzby obce Suany poskytuji priestor a pravo kazdému prijimatelovi socidlnej
sluzby v rozhodovani pri vybere jeho aktivit, programov a terapii, ktoré mu obec Sucany
ponuka.

Socialne aspekty:

Aktivnu podporu zachovania osobnej identity prijimatela socidlnej sluzby, osobnej
nezavislosti, individudlnej rozmanitosti apodpore vytvarania pozitivneho obrazu
0 prijimatel'ovi socialnej sluzby smerom k nemu aj smerom K ostatnym prijimatel'om
socialnych sluzieb a smerom k verejnosti.

Poskytovatel' socialnej sluzby ajeho zamestnanci stavaji na principoch. Princip je
nevyhnutnou normou v myslienkovom systéme, ktory utvara zaklad pre moralne uvazovanie
v tomto systéme. Zamestnanci maju zodpovednost’ za podporu socialnej spravodlivosti vo
vzt'ahu k celej spolo¢nosti ako aj vo vztahu k 'ud’om, ktori uzivaji sluzby socialnej préce.
Usiluju sa zaistit’” vSetkym l'ud’om pristup k potrebnym informécidm, sluzbam a zdrojom,
rovnost’ prileZitosti a u¢ast’ na procese rozhodovania. Vytvaraju podmienky, ktoré uzivatelom
sluzieb  socidlnej prace  umoziluju  dosiahnut to, na C¢o maji  pravo.
Zamestnanci prispievaju  k odstraneniu prejavov a pri¢in socialnej nespravodlivosti,
diskriminacie, Gtlaku a bariér podporujucich socialne vylucenie. Angazuju sa o dosiahnutie
socialnej zmeny, socidlneho rozvoja a socidlnej inkluzie, zvlast’ v prospech zranitelnych a
utlacanych jednotlivcov a skupin I'udi.

Obec pri poskytovani socialnej sluzby - OS plne respektuje individualnu rozmanitost’ klientov
a podporuje rozvoj ich schopnosti, zrucnosti a vedomosti tak, aby ich identita, osobna
integrita bola plne zachovana a aby sa aj prostrednictvom OS ¢o najviac podporovala ich
nezavislost’.

Postup pri plneni kritéria 6.2

a) Pracovnik OS, ktory vykonava monitoring, navstevuje klienta v jeho prirodzenom
rodinnom prostredi, ak je moZnost’ vopred avizuje svoju navstevu.

b) V ramci monitoringu, metdédou pozorovania, rozhovoru a poc¢tvania, si pracovnik
zaznamenava vSetky skutoCnosti anavrhy ziadatel'a akoby chcel riesit vlastna
nepriaznivl socidlnu situdciu.

C) Ziskava vSetky dostupné informacie za uCelom posudenia individualnych
predpokladov, jeho schopnosti a Gsilia riesit’ nepriazniva socialnu situaciu vlastnym
pri¢inenim.

d) Vramci socialnej diagnostiky sa zameriava aj na anamnézu vzniku problému,
zaznamena 1anamnézu ziadatela, jeho zaluby, kladné stranky ako aj negativne
stranky, ktoré mozu vplyvat na vznik arieSenie vzniknutej nepriaznivej socidlnej
situdcie.

e) Informacie o klientovi pracovnik OS uvadza v spise klienta, ktory zaklada hned’ pri
prvej intervencii klienta. (vid’ priloha ¢.1) Pracovnik OS zaklada spis pre kazdého
klienta samostatne.

f) Pracovnik vytvara klientovi socidlnu anamnézu, ktora obsahuje dostatok udajov 0
klientov. Obsahom socialnej anamnézy je: Rodinnd anamnéza (analyza) - alebo tiez
analyza uZSieho prostredia, obsahuje zakladné informacie o ¢lenoch rodiny. Stucastou
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rodinnej analyzy je napr. aj analyza bytovych podmienok, stdrznost' rodiny atd’.
Analyza sirsieho prostredia - Socidlny pracovnik sa usiluje ziskat vSetky dostupné
informacie o prostredi klienta, v ktorom sa bezne pohybuje, o jeho postaveni
(formalnom aj neformalnom) v tomto prostredi. Specifickou oblastou je analyza
infrastruktury, ktorej cielom je vytypovat’ vSetky vhodné institicie, ¢i organizécie,
ktoré by mohli poskytnut’ klientovi pomoc, alebo oporu. Socidlna anamnéza sa
vypracuva po ziskani relevantnych udajov. (vid’ priloha €. 2)

6.3 Kritérium: Vztahy, rodina a komunita

Zamestnanci sa usiluji v ¢o najvacsej miere zapojit' do pomoci prijimatel’ovi socialnej sluzby
aj rodinnych prisluSnikov, napr. sprievodom na vysetrenie. Cielom je aktivny zaujem
a maximalnu informovanost’ o ¢lenovi rodiny, ktory prijima socidlnu sluzbu. Zamestnanci
kooperuju s klientovymi pribuznymi a poskytuji im poradenstvo. Pomahaju ¢lenom rodiny
prijimatel'a socidlnej sluzby poskytnut’ prdvom chraneny zaujem. Zamestnanci neustale
podporuju a zintenziviiuji kontakt s prijimatel'om socialnej sluzby a s jeho rodinou, ktory ma
napomdct’ k udrzaniu a sudrznosti dobrych vztahov s pribuznymi, rodinnymi priate'mi.
Vytvaraji neustéle spolo¢né aktivity, ktoré vedl k rozvijaniu rodinnych vzt'ahov.

Obec povazuje poskytovanie socialnej sluzby - OS za jednu z prioritnej formy socidlnej
sluzby, pri jej poskytovani plne podporuje a respektuje prirodzené vztahy uzivatela v ramci
jeho rodiny, blizkeho okolia ako aj komunity celej obce.

Postup pri plneni kritéria 6.3

a) Pracovnik OS, vramci lokdlneho monitorovania, metddou rozhovoru vedie klienta
k popisaniu vzniku problému a zistuje aké s rodinné vztahy. Vedie klienta v ramci
rozhovoru k tomu, aby popisal svoje potreby, ktoré nie si uspokojené a popisal
predstavu o rieSeni vzniknute;j situacie.

b) Zna¢nym prinosom pre poskytovanie socialnej sluzby v OS je vytvorenie rodinnej
mapy samotnym klientom (hierarchia, vztahy, kontakty, moZné neZiadlce
a traumatické zazitky s niektorymi ¢lenmi rodiny). Za ucelom zacleniovania klienta OS
do spolo¢nosti sa zist'uju aj vzt'ahy s najbliz§imi priatel'mi, susedmi, pripadne ¢lenstvo
Vv mimovladnych organizacidch.

c) Pracovnik OS sa zameriava na podmienky byvania, Groven bezbariérovosti,
dostupnost’ ostatnych verejnych sluzieb.

d) Informacie z monitoringu pracovnik OS zapiSe do zaznamu, ktory je podkladom pre
socialnu anamnézu klienta.

K tomuto Kkritériu sa vztahuji nasledovné vSeobecne zavizné a interné normotvorné
akty obce:

1. Zaznam zo Setrenia, zdznamy z intervencii/zdznamovy harok

7. Proceduralne podmienky

7.1 Kritérium: Vymedzenie ticelu o obsahu poskytovania socidlnej sluzby (strategicka
vizia, poslanie, ciele) a pristupu k prijimatelovi socialnej sluzby
11
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Standard: Poskytovatel socialnej sluzby ma vypracovanu strategickl viziu, poslanie a ciele
SO zameranim na podporu a rozvoj individualnych potrieb prijimatelov socialnych sluzieb a
ma vypracovanu stratégiu, plan a ucCel poskytovania socialnej sluzby zamerany na
zachovanie, obnovu a rozvoj schopnosti a zru€nosti prijimatefa socialnej sluzby viest
samostatny zivot a na podporu jeho za&lenenia do spolo¢nosti. Poskytovatel socialnej sluzby
presadzuje partnersky, individualny a aktivny pristup k prijimatelovi socialnej sluzby, ktory
vedie prijimatela socidlnej sluzby k  spoluzodpovednosti, spolurozhodovaniu,
splnomociiovaniu a objavuje hodnotu terajSieho a potencionalneho prinosu prijimatela
socialnej sluzby pre spoloCnost.

Poslanie poskytovatela je poskytnut socialnu sluzbu pre:

- Obyvatefov obce, ktori su odkazani na pomoc inej fyzickej osoby podfa posudku
oSetrujuceho lekara,

- fyzické osoby, ktoré su odkazané na pomoc inej fyzickej osoby, alebo fyzické osoby, v
nepriaznivej socialnej situacii podfa § 2 ods. 2 pism. h) a poskytovanie socialnej sluzby
potrebuju z inych vaznych doévodov, s ciefom vytvorenia humanizaCnych vztahov
smerujucich k plnohodnotnému Zivotu.

Vizia: Dosiahnut’ zvySovanie spokojnosti a naplnenie oc¢akavania klientov, v tejto
suvislosti zvySovat’ motivaciu zamestnancov a uUzko spolupracovat s vonkajSim
prostredim.

Ciele:

- Budovat' déverny vztah a individualny pristup ku prijimatelovi socialnej sluzby ako k
jedine¢nej bytosti.

- Cielavedome vytvarat dlhodobé, pozitivne vazby prijimatelov socialnej sluzby s vonkajSim
prostredim, osobitne so subjektmi, ktorych poslanie je pribuzné.

- Priebezne monitorovat, vyhodnocovat a manazovat' poziadavky, oCakavania a spokojnost
prijimatelov socialnej sluzby.

K tomuto Kkritériu sa vzt’ahuju nasledovné vSeobecne zavizné a interné normotvorné
akty obce:

1. Komunitny plan socialnych sluzieb Obce Sucany do roku 2022.

2. VZN ¢&. 2/2020 o poskytovani socialnych sluzieb, 0 spdsobe a vyske thrad za socidlne
sluzby poskytované obcou Sucany

7.2 Kritérium: Urcenie postupov a podmienok (vratane miesta a ¢asu) poskytovania
socialnej sluzby a aj jej rozsahu a formy.

Druh, forma, rozsah, miesto a €as poskytovania socialnej sluzby zodpovedaju potrebam
prijimatela socialnej sluzby so zohladnenim jeho prirodzenych vztahov, rodiny a komunity a
su uréované v sulade s principmi subsidiarity (pomoci, podpory).

Socialne sluzby obce Su€any vytvaraju podmienky a pristupy v sulade s principmi
subsidiarity, o znamena, Ze poskytovatel socialnej sluzby reSpektuje pravomoc prijimatela
socialnej sluzby podielat’ sa ha spolurozhodovani o poskytovani socialnej sluzby.
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Obcan, ktory ma zaujem o socialnu sluzbu moéze ziskat’ informacie:

¢ Priamo na referate socidlnych veci obce Sucany
e Referate evidencie obyvatel'ov obce SucCany
e Na webovej stranke https://www.sucany.sk/obec/opatrovatel'ska sluzba

Druh a forma socialnej sluzby

Obec Sucany ma v zmysle zakona o socialnych sluzbach registrovanu socialnu sluzbu:

e §41 Terénna opatrovatel’ska sluzba v domacom prostredi prijimatel’a socidlnej
sluzby

Rozsah socialnej sluzby

e Terénna opatrovatel’ska sluzba obce Sucany je poskytovana celoro¢ne
e OS poskytuje socidlnu sluzbu —
e PONDELOK -PIATOK v ¢ase od 08:00 - 16:00 hod.

Zodpovedna osoba:

Tel. : 043/4241020

Miesto poskvtovania socialnej sluzby

Obec Sucany poskytuje socialnu sluzbu na adrese:

e Terénna opatrovatel’ska sluzba — v domacom prostredi prijimatela

o Identifikacia zariadenia

Nézov organizicie: Obec Sucany

Sidlo organizacie: Namestie SNP 31, 038 52 Sucany

Pravna forma: obec

Zapis do registra poskytovatel'ov: Registraéné ¢islo poskytovatela VUC Zilina: ¢.
98/2009/0SV

ICO: 1€0: 00316938

DIC: DI€: 2020595016

Web: www.sucany.sk

K tomuto kritériu sa vztahuji nasledovné vieobecne zavizné a interné normotvorné
akty obce:
13
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1. Poverenie 0 zodpovednom zastupcovi obce (garantovi)

Komunitny plan socialnych sluzieb Obce Sucany do roku 2022.

3. VZN ¢. 2/2020 o poskytovani socidlnych sluzieb, o spdsobe a vyske uhrad za socialne
sluzby poskytované obcou Sucany

N

7.3 Kritérium: Urcenie postupu pri uzatvarani zmluvy o poskytovani sociilnej sluzby

Poskytovatel socialnej sluzby ma pisomne vypracovany transparentny a pre prijimatela
socialnej sluzby zrozumitelny postup pri uzatvarani zmluvy o poskytovani socialnej sluzby
podla § 74.

Uzatvaranie zmluv sa riadi zakonom o socialnych sluzbach a tam, kde povinnost uzavriet
zmluvu s prijimatefom socialnej sluzby zakon uklada je uzavretd zmluva o poskytovani
socialnej sluzby.

Uvedené povinnosti upravuje VSeobecne zavazné nariadenie obce Su€any o poskytovani
socialnych sluzZieb o spdsobe a vySke uhrad za socialne sluzby poskytovanych obcou
Sucany — VZN ¢&. 2/2020

Postup pri plneni kritéria 7.3

a) Zamestnanci su pri svojej praci povinni dodrziavat’ eticky kodex socialneho
pracovnika.

b) Ak ma klient alebo jeho zakonny zastupca zaujem o poskytnutie OS, je oboznameny
S podmienkami, cielmi aucelom poskytovania tejto sluzby. Pri poskytovani
socialneho poradenstva zodpovedny zamestnanec komunikuje jednoducho
a nepouziva cudzie slova a odborné vyrazy.

c) Praci s klientom podlicha Suhlas dotknutej osoby/uZzivatel'a so spravou, spracovanim
a uchovavanim osobnych udajov. Stihlas musi mat’ pisomnu formu. (vid’ priloha ¢. 3)

K tomuto kritériu sa vzahuji nasledovné vSieobecne zavizné a interné normotvorné
akty obce:

Vseobecne zavidzné nariadenie obce Sucany o poskytovani socidlnych sluzieb o sposobe a
vySke thrad za socidlne sluzby poskytovanych obcou Sucany — VZN ¢. 2/2020

7.4 Kritérium: Urcenie postupov a pravidiel na dosiahnutie ucelu a odborného
zamerania pri poskytovani socialnej sluzby prostrednictvom metéd, technik a postupov
socialnej prace a zasad poskytovania socialnej sluzby.

Pri komunikacii s klientom o0 poskytovani apri poskytovani socidlnej sluzby vznika
bezprostrednd suvislost medzi socidlnou pracou asamotnou sluzbou. Socidlna praca
a socidlna sluzba pritom nepredstavuju to isté, nakol’ko v socidlnych sluzbach nejde vylu¢ne
0 vykon socialnej prace, a naopak, socidlni pracovnici nepdsobia len v socidlnych sluzbach.
Socialna praca vykonavana sociadlnym pracovnikom (odbornym pracovnikom garantom OS)
je pri poskytovani socialnej sluzby OS vykondvana len ako ich stcast avo vzdjomne;j
stvislosti s inymi odbornymi ¢innostami (poskytovanie zakladného socidlneho poradenstva,
Specidlneho socidlneho poradenstva, socidlnej rehabilitacie, pomoc pri uplatiovani prav a
pravom chraneny zaujem a pod.).
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Postupy socialnej prace su vyznamnym faktorom, ktory posuvaju intuitivne konanie
zamestnancov OS do odbornej polohy, zjednocuje postupy tak, aby sa pri poskytovani ukonov
roznymi zamestnancami uplne akceptoval na jednej strane individualny pristup ku klientovi
ana strane druhej, boli pracovné c¢innosti vykonané rovnocenné s principom rovnosti
prilezitosti. Postupy st definované s cielom aktivnej ucasti a spoluprace klienta pri rieSeni
nepriaznivej socidlnej situacie alebo jej zmierneni.

Kvalifika¢né predpoklady zamestnancov:

Obec Sucany ako poskytovatel sluzby a zamestnavatel méd vydany ,,Pracovny poriadok
zamestnancov Obce Sucany*, ktory okrem iného definuje aj predpoklady na vykon prace,
povinnosti zamestnancov a porusenia pracovnej discipliny. Pracovny poriadok je zavézny pre
vSetkych jeho zamestnancov, ktori vykondvaji pre zamestnavatela pracu na zaklade
pracovnej zmluvy v hlavnom pracovnom pomere kazdy zamestnanec ma vypracovanu napli
prace. Pracovna zmluva sa uzatvara len so zamestnancami, ktori spifiaju kvalifikatné
predpoklady. Medzi najdodlezitejSie Cinnosti, ktoré¢ sa vykonava zamestnanec OS este pred
poskytnutim socialnej sluzby je priama praca s klientom/prijimatel'om sluzby a to poskytnutie
socialneho poradenstva pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zdujmov klientom
OS.. Jednd sa najmid o zakladné poradenstvo, v pripade poskytovania Specializovaného
poradenstva musi OS disponovat’ prislusnou akrediticiou a pracovnik musi spliat’
kvalifika¢né predpoklady, ktoré st uvedené v Zakone €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach
(§84, ods. 47 pism. a — C).

Pomoc pri odbornych ¢innostiach a d’alSich ¢innostiach vykonavaju zamestnanci OS (ak st
tieto pozicie dané poskytovatelom socidlnej sluzby), ktori su zamestnancami obce, su
v hlavnom pracovnom pomere a maju:

- ukondéené minimalne stredoskolské vzdelanie s maturitou.

Zamestnanec, ktory vykonava socialnu pracu ako sucast’ socialnej sluzby a zamestnanci, ktori
vykondvaju odborné a d’alSie cinnosti socidlnej sluzby sa riadia ,,Etickym kodexom
socialneho pracovnika a asistenta socialnej prace Slovenskej republiky (vid’ priloha ¢. 4).

Postupy pri plnené kritéria 7.4

Prvotna komunikécia so zdujemcom o socialnu sluzbu - OS:

a) Pri poskytovani socialneho poradenstva zamestnanec OS komunikuje jednoducho
a nepouziva cudzie slové a a odborné vyrazy.

b) Zaujemca o poskytnutie sluzby dostane dostatok informacii v jemu zrozumitel'nej
podobe (verbélne, pisomne, formou informacného letaCika) a pracovnik OS mu
vysvetli podmienky poskytovania OS ataktiez je informovany o dostupnosti
poskytovania socialnej sluzby inymi poskytovatel'mi.

C) Zaujemcovi je poskytnuta podpora pri vyjadrovani svojich potrieb, priani a cielov.

d) Vznikd moznost dohody komunikacie sklientom pre nasledujice obdobie
(telefonicky, pisomne, elektronickou poStou, osobnou navstevou).
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Postup pri praci a komunikdcii so zdujemcami a uzivate'mi socialnej sluzby - OS
S rozliénymi druhmi funkénych obmedzeni:

a) Rozhovor so zaujemcom alebo uzivatel'om sa vedie s prihliadnutim na jeho aktualny
stav, funk¢ény stav a jeho moznosti. U nedoslychavych alebo nepocujtacich klientov
voli zamestnanec OS pisomnu formu komunikécie.

b) Rozhovor sklientom by nemal trat’ dlhSic ako 30 minut, nakol’ko sa pri dlhsej
komunikacii znizuje schopnost’ vnimat’ a prijimat’ nové informacie.

c) Informacie su klientovi podavané laskavym a trpezlivym spdsobom, po cCastiach,
opakovane s verifikaciou klientovho porozumenia obsahu rozhovoru.

d) Zamestnanec OS je pripraveny poskytnit’ informacie aj klientom s demenciou tak, ze
pri komunikacii s klientom pouziva gesta, ukazuje propaga¢ny material o OS alebo
informaciu sprostredkuje prostrednictvom jednoduchej kresby.

e) Pri komunikacii s klientom, ktory je ¢iastoéne obmedzeny na pravne ukony, musi byt
pri rozhovore pritomny suidom ustanoveny opatrovnik.

f) Pri rozhovore so zaujemcom, ktory sa nachadza v zdravotnickom/socialnom zariadeni,
musi byt’ pritomna socidlny pracovnik daného zariadenia.

Zaciatok poskytovania socialnej sluzby a niektoré Specifika:

a) Na zaklade uzavretej zmluvy o poskytovani socialnej sluzby predmetom ktorej je
poskytovanie opatrovatel'skej sluzby v domacnosti fyzickej osoby odkazanej na pomoc
inej fyzickej osoby sa v dohodnuty den ahodinu stretnti prijemca OS /zastupca/,
pracovnik socidlneho referatu a opatrovatel’ka. Dovodom bude blizSie oboznamenie o
vecnom rozsahu, forme a ¢ase poskytovanej socialnej sluzby .

b) Dodrziavat' eticky kodex zamestnancov OS, na ktorom sa zamestnanci OS spolo¢ne
dohodli (vid’ priloha ¢. 5).

K tomuto Kkritériu sa vztahuji nasledovné vSeobecne zavizné a interné normotvorné
akty obce:

1. Eticky kédex zamestnancov OS Obce Sucany.

7.5 Kritérium: Urcenie postupov a pravidiel na vypracovanie, realizovanie a hodnotenie
individualneho planu prijimatela socialnej sluzby alebo urcenie postupov a pravidiel
prace s prijimatel’om sociialnej sluzby

Obec pri poskytovani socidlnej sluzby OS prihliada na individudlne potreby, schopnosti
a osobné ciele uzivatel'ov. V stlade s platnou legislativou nevedie pre tento druh socidlnej
sluzby pisomné individudlne zdznamy o priebehu poskytovania socialnej sluzby a pre tento
druh socialnej sluzby nehodnoti priebeh poskytovania socialnej sluzby za Ucasti uZzivatel'a
formou individualneho planu.

7.6 Kritérium: Urcenie postupov a pravidiel prevencie krizovych situacii. Urcenie
postupov a pravidiel pri pouZivani prostriedkov netelesného obmedzenia a telesného
obmedzenia

Problematika prevencie krizovych situdcii je v systéme poskytovania socidlnych sluzieb
roznou formou velmi doblezitd, nakolko sa dotyka vSetkych zucastnenych stran
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(poskytovatel’a sluzieb, jeho zamestnancov a uzivatel'ov sluzieb). Pri poskytovani socidlnych
sluzieb existuju rizikd, ktoré ak nie st pomenované, ak sa kvalifikovane neeliminuji,
dochadza ku krizovym situacidm, kedy je problematické garantovat’ dodrziavanie l'udskych
prav aslobod uzivatelov ana druhej strane mézu vaznym spoésobom ohrozit’ zdravie
zamestnancov poskytovatel’a. Tieto postupy su spracované s cielom predchadzat’ krizovym
situaciam.

Postupy pri plneni kritéria 7.2.6

a) Vsetky informacie o podmienkach poskytovania OS sa zverejiiuji na verejne
dostupnych miestach (webové sidlo obce) s cielom zabezpecenia rovnosti prilezitosti
pre vSetkych obyvatel'ov obce, zaujemcov a uzivatel'ov socialnej sluzby.

b) Pri zistovani potrieb klienta v domacom prostredi je nevyhnutnd jeho osobna
a aktivna cast’ pri prerokovani podmienok poskytovania socidlnej sluzby. Rizikom
vyustujicim k nedodrzaniu prav zdujemcu a socialnej sluzby je privilegovanie vplyvu
a nazoru rodinnych prislusnikov.

c) Na premyslenie navrhu o poskytovani socidlnej sluzby - OS je nutné vytvorit
dostatocny ¢asovy priestor pre klienta tak, aby nebol v ¢asovom strese, pod natlakom
a mal dostatok priestoru na zodpovedanie otdzok, ktorym nerozumie. Odpovedat’ na
tieto otazky, mozno az pri jednostrannom ukonceni zmluvy je neskoro.

d) Je dolezité , ako suzivatelom, tak aj rodinnym prislusnikom, komunikovat' aj
0 pravach zamestnancov na riadnu dovolenku, povinnostiach poskytovatela plnit
podmienky zmluvy aj poc€as praceneschopnosti svojich zamestnancov, pretoze moze
nastat’ situdcia, kedy sa pri poskytovani socidlnej sluzby modze nahradit/zmenit
zamestnanec. Taktiez je vhodné informovat’ o dostupnosti tejto sluzby na tizemi obce,
teda o inych poskytovatel'och socialnej sluzby tak, aby mal uzivatel’, ak je to mozné,
zachované pravo vyberu.

e) Pri poskytovani socidlnej sluzby v domacom prostredi je mozne vstupovat len do
priestorov, ktoré uZzivatel' odsthlasil, ¢im je dosledne zachované pravo na jeho
stikromie a ochranu svojho majetku.

f) Ak uzivatel' socialnej sluzby, jeho manzel, manzelka, rodi¢ alebo plnoleté dieta
uzivatela tejto socidlnej sluzby, hrubo porusuje povinnosti vyplyvajlice z Ustnej
dohody, najmi tym, ze hrubo porusuje dobré mravy vo vztahu k pracovnikovi OS
alebo k d’alsim prijimatelom socialnej sluzby, zamestnanec prerusi poskytovanie
sluzby, okamZite telefonicky nahlési tito skutocnost’ svojmu priamemu nadriadenému.

g) Priamy nadriadeny zamestnanca OS vznik krizovej situacie oznami relevantnym
osobam (tym, ktoré neporusili dobré mravy vo vztahu k pracovnikovi OS, napr.:
manzelke uzivatel'a, dcére uzivatela, ...)

h) Obec vedie evidenciu o vzniku krizovych situacii a spdsobe ich rieSenia.

i) Poskytovatel' neustale zistuje mozné rizika pri poskytovani socialnej sluzby,
komunikuje s rodinnymi prislusnikmi viacerych uzivatel'ov a prijima d’al§ie opatrenia
na minimalizéciu rizik a prevenciu pred vznikom krizovych situdcii.

J) Poskytovatel’ je poisteny pre pripad skody sposobenej konanim svojich zamestnancov
V suvislosti s vykonom socialnej sluzby - OS.
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k) V stcasnej dobe nie je mozné pomenovat vSetky rizikd, ktoré vyplyvajh
Z poskytovania socidlnej sluzby OS. Plati vSak zdsada, Ze ochrana prav a slobdd
uzivatela je prvorada. Snazime sa o ¢innost’ veducu k lepSiemu zivotu klienta.

I) Poskytovatel' disponuje spracovanymi internymi normativnymi aktami v oblasti
BOZP.

K tomuto Kritériu sa vzt’ahuji nasledovné vSeobecne zavizné a interné normotvorné
akty obce:

Vseobecné zasady bezpecného spravania na pracovisku

7.7 Kritérium: Poskytovanie informacii zdujemcom o sociilnu sluzbu a prijimatelom
socialnej sluzby vim zrozumite'nej forme, podla ich individudlnych potrieb,
schopnosti

Obec aktivne komunikuje so zaujemcom o socidlnu sluzbu a uzivatelom a vyuziva formy
verbalnej, neverbdlnej komunikacie a komunikacia prebieha na principoch partnerstva
arovnakého zaobchddzania. Za tcelom neverbdlnej komunikdcie o aktudlnej situécii
a podmienkach poskytovania socidlnej sluzby v OS ma obec informaciu zverejnent na
svojom webovom sidle.

Obec svojich obyvatelov informuje o vSetkych poskytovanych sluzbach vcitane
socialnych na obecnom urade (informdcie vo vstupnej hale) a zamestnanci prvého
a priameho kontaktu ovladaju spdsoby a metddy komunikacie zohl'aditujice individualne
potreby zaujemcu o poskytnutie socialnej sluzby. Obec mé spracovany ,,Komunitny plan
socidlnych sluZzieb Obce Sucany do roku 2022%, pri tvorbe ktorého sa zucastnili aj aktéri
zastupujuci zaujmy cielovej skupiny aktory obsahuje aj informacéni stratégiu
0 dostupnosti vSetkych druhov a foriem socialnych sluzieb poskytovanych roéznymi
poskytovatel'mi v Izemnom obvode obce a V regione.

K tomuto Kkritériu sa vzt’ahuju nasledovné v§eobecne zavizné a interné normotvorné
akty obce:

Komunitny plan socialnych sluzieb Obce Sucany do roku 2022

7.8 Kritérium: Podpora a pomoc prijimatelovi socidlnej sluzby pri sprostredkovani
a vyuzivani inej verejnej sluzby podl’a jeho potrieb a schopnosti a ciel'ov

Obec poskytuje zaujemcom o poskytnutie socialnych sluzieb a uzivatelom jednotlivych
druhov sluzieb vSetky potrebné informacie o prevadzkovatel'och bezne dostupnych
verejnych sluzieb a poskytovatel'och socialnych sluzieb v komunite a v ramci Zilinského
samospravneho kraja. Obec pre tvorbe komunitného pldnu pozvalo registrovanych
poskytovatel'ov socialnych sluzieb do procesu planovania a ponukla partnersky pristup
zaloZeny na principe kvality, transparentnosti a rovnosti prileZitosti.

Za tymto ucelom pracovnik prvého a priameho kontaktu:

- Sprostredkuje vSetky potrebné udaje o vyuzivani inej verejnej sluzby.
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- Pouci zaujemcu o socialne sluzby aj o tom, ze ma pravo vyberu poskytovatela
socialnej sluzby (ak sa takd v obci nachadza) a v pripade potreby odovzda mu
zoznam a kontakty na dostupnych poskytovatel'ov.

¢

Obec ma na svojom webovom sidle zverejnenu informaciu v seDOSii ,,Ako vybavit* pre
rieSenia roznych situdcii:

https://www.sucany.sk/ako-vybavit

obyvatelia obce asiroka verejnost ma moznost ziskat informacie o dostupnosti
a infrastruktare verejnych sluzieb na webovom sidle obce:

https://www.sucany.sk/obec/prevadzky-v-obci/

7.9 Kritérium: urcenie postupov a pravidiel na zistovanie spokojnosti prijimatelov
socialnych sluZieb so vSetkymi zlozkami poskytovanej socidlnej sluzby (prostredie,
starostlivost’, strava a pod.) a vyuzivanie zistenych skutocnosti pri zvySovani kvality
poskytovanej socialnej sluzby a urcenie sposobu podavania st’aznosti suvisiacej
s poskytovanim socialnej sluzby

Poskytovatel' socidlnej sluzby reSpektuje pravo prijimatela socialnej sluzby na vyjadrenie
spokojnosti alebo nespokojnosti s kvalitou poskytovanych a zabezpecovanych socidlnych
sluzieb Vyjadrenie nespokojnosti so socidlnymi sluzbami prijimatel'om socidlnej sluzby nie je
podnetom ani dovodom na vyvodzovanie dosledkov, ktoré by prijimatelovi socialnej sluzby
sposobili akukol'vek ujmu. Poskytovatel' socidlnej sluzby sa pravidelne zaujima o nazor
prijimatel’a socialnej sluzby na poskytované socidlne sluzby. Osoba, ktord sa domnieva, Ze
prava a pravom chranené zdujmy prijimatela socialnej sluzby boli porusené ¢innost'ou alebo
necinnost'ou poskytovatel’a socialnej sluzby alebo zriad’'ovatela socidlnej sluzby méze podat
staznost’.

Obec Sucany ako poskytovatel' socidlnej sluzby mé systém na poddvanie staznosti,
pripomienok, namietok a navrhov ku kvalite oh'adom socialnych sluZieb, s vdZnostou sa nimi
zaobera a ma vytvoreny systém opatreni na ich aktivne rieSenie.

Na zistovanie spokojnosti, poskytovatel’ socidlnej sluzby vyuZziva spdsob primerany veku a
nepriaznivej socialnej situdcii prijimatela socidlnych sluZieb. Poskytovatel’ socidlnej sluzby
aktivne reaguje na pripomienky vyjadrujuce nespokojnost’ prijimatel'ov socidlnych sluzieb,
ich rodin a inych os6b, vyvodzuje z nich dosledky a na zaklade nich planuje a realizuje zmeny
v jednotlivych zloZkach poskytovanej socidlnej sluzby. Pripomienky a namietky vnima
poskytovatel’ socidlnej sluzby ako zdroj pre dalSie skvalithovanie nim poskytovanych
socialnych sluzieb.

Obec pravidelne organizuje v spolupraci s Komisiou socialnych veci, zdravotnictva a skolstva
konferencie zamerané na siet'ovanie a kvalitu socialnych sluzieb a spolo¢ne hodnotia ¢erpanie
rozpoc¢tu obce, ktorého sucast'ou je aj kvalitativne a kvantitativne hodnotenie jednotlivych
programov a ¢innosti.

7.10 Kritérium: Hodnotenie poskytovatela socidlnej sluzby, ¢i je sposob poskytovania
socialnej sluzby v sulade s potrebami prijimatel’a socialnej sluzby a v silade s ciel’mi
poskytovanej socidlnej sluzby
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Za tucCelom hodnotenia urovne, kvality a aktualneho stavu dopytu po poskytovanych
socidlnych sluzbach ma obec vypracované:

- Komunitny plan rozvoja socialnych sluzieb do roku 2022.

- Individudlne plany vzdeldvania zamestnancov.

- SWOT analyzy jednotlivych cielovych skupin obyvatel'ov obce.

- Harmonogram zistovania spokojnosti uzivatel'ov s poskytovanymi socialnymi
sluzbami.

- Pravidelné hodnotenie programového rozpoctu obce.

- Plan kontrol zameranych na dodrziavanie platnej legislativy, inych vSeobecne
zavaznych predpisov a internych normotvornych aktov.

- Plan kontrol uzneseni obecného zastupitel'stva a vysledkov kontrol opatreni
navrhnutych v protokoloch alebo spravach z tychto kontrol.

Vsetky hodnotenia azavery su prerokované v orgdnoch obce a verejnosti dostupné
a archivované na webovom sidle obce:

https://www.sucany.sk/samosprava/obecne-zastupitelstvo/

8. Personalnych podmienok

8.1 Vypracovanie Struktiry a poétu pracovnych miest, kvalifikaénych predpokladov na
ich plnenie v sulade s §84 s uréenim Struktury, povinnosti a kompetencii jednotlivych
zamestnancov, po¢et zamestnancov je primerany poctu prijimatelov socidlnych sluzieb
a ich potrebam

Obec priebezne oboznamuje vSetkych zamestnancov so strategickymi a rozvojovymi
dokumentami s cielom zabezpeéit obyvatelom kvalitné sluzby. Struktira samospravy
zodpovedd mnozstvu kompetencii, ktoré obec pre svojich obyvatelov vykondva.
Poskytovanie roznorodych sluzieb vratane socidlnych sluzieb si vyzaduje aktivnu spolupracu
zamestnancov roznych profesii, spolupracu oddeleni a spolupracu réznych referatov obecného
uradu (vykonného organu obce). Riadenie tychto zloZitych procesov si vyZaduje vydavanie
a pravidelnu aktualizacie internych normotvornych aktov.

Obec Sucany ma vypracované interné dokumenty

o Statiit Obce Sudany

e Pracovny poriadok zamestnancov Obce Sucany

e Organiza¢ny poriadok Obecného uradu Sucany

e Pracovné zmluvy apracovné ndplne zamestnancov s uréenim kvalifikaénych
predpokladov, zaradenia do pracovnej triedy s uréenim hierarchie v riadeni

e Prevadzkové poriadky na vsetky formy a druhy poskytovanych socidlnych sluzieb

e Eticky kddex zamestnancov pracujucich v oblasti socidlnych sluzieb

e Eticky kodex socialnych pracovnikov a asistentov socialnej prace SR

e Smernicu 0 BOZP ao krizovom riadeni, ktora uruje aj povinnosti v oblasti
BOZP, PO a ktoré sa premietaju do Struktiry pracovnych miest

e Kolektivhu zmluvu
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e Smernice tykajuce sa ochrany osobnych udajov

Personalna Struktiara odboru socialnych veci a rodiny

Pracovna pozicia Pocet Kvalifikac¢né predpoklady
zamestnancov
skuto¢nost’

Socialny referat 1 Urcuje obec

Terénna opatrovatel'skd | 4

sluzba

Terénna socidlna praca 2

KC pracovnicky . 3

8.2 Kritérium: Urcenie postupov, pravidiel a podmienok na prijimanie zamestnancov,
zaSkolovanie zamestnancov, ktoré je v siilade so vSeobecne zaviznymi pravnymi
predpismi

Obec sa pri prijimani zamestnancov riadi predovsetkym zdkonom €. 552/2003 Z. z. o vykone
prace vo verejnom zaujme. Vzhl'adom na to, Ze sa vykondvaju sluzby vo verejnom zaujme pre
zvlast zranitel'nt skupinu obyvatelov, pri prijimani zamestnancov sa vyZaduje aj splnenie
nasledovnych kritérii:

- Sposobilost’ na pravne ukony

- Bezthonnost’

- Kuvalifika¢né predpoklady a osobitné kvalifikaéné predpoklady
- Zdravotna sposobilost’ na konkrétnu pracovnu ¢innost’

Nabor novych zamestnancov

Pri nabore novych zamestnancov (pri uvolneni pracovnej pozicie alebo zvySovani planovanej
kapacity socialnej sluzby) obec spravidla zverejni ponuku na obsadenie vol'ného pracovného
miesta. Oznam 0 planovanom nabore uverejni na internetovom portali (napr. profesia.sk), na
svojom webovom sidle, na UPSVaR v Martine.

Sposob vyberu uchadzadov

1) Vyberovym konanim (pohovor, popripade praktickou skiskou zruc¢nosti)
2) Z existujucej vlastnej databazy po vyberovych konaniach z predchadzajiuceho obdobia
3) Z vlastnych zdrojov

Vyberové konanie

Starosta obce ustanovi vyberovu komisiu.

Kritéria hodnotenia

- Kuvalifika¢né predpoklady

- Osobnostné predpoklady, schopnost’ timovej prace, psychicka odolnost’, empatia
popripade fyzickd zdatnost’

- Zékladna znalost’ problematiky a vecného rozsahu poskytovanej sluzby
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- Nadobudnuté zrucnosti a predchadzajica prax
- Schopnost’ d’alSieho vzdelavania sa

Zaskol'ovanie zamestnancov domaéacej opatrovatel’'skej sluzby

Za zaSkol'ovanie zamestnancov je zodpovedny zastupca obce za socialnu sluzbu. Zodpovedny
zastupca najprv nového zamestnanca oboznami zo vSeobecne zavdznymi predpismi
a prislusnymi internymi normotvornymi aktami obce. Nasledne zodpovedny zastupca obce
urci Skolitel'a (sktiseného zamestnanca), ktory je povereny sprevadzanim nového
zamestnanca. Skolitel’ je uréeny z radov zamestnancov obce, ktory ma dostatoéni odbornost’
a prax. Skolitel’ je povinny viest nového zamestnanca tak, aby si vypestoval dobré navyky
a aby v kolektive panovala pozitivna nalada.

Zakladné principy zaskolenia a obsah zamerania

- Obozndmenie sa s miestom vykonu prace a spolupracovnikmi

- Obozndmenie sa s dokumentami, ktoré upravuju vykon pracovnej pozicie (VZN,
eticky kodex, metodické pokyny, podmienky kvality socidlnej sluzby, zakony
a ing)

- Sposob organizacie prace, pracovnou dobou

- Pravaa povinnosti zamestnancov

- Ochrana dat a osobnych udajov

- Zaskolenie na pouzivanie pracovnych, ochrannych pomdécok

- Priebezné sprevadzanie nového zamestnanca pri vykonavani ¢innosti a odbornych
ukonov

8.3 Kritérium: Urcenie postupov, pravidiel a podmienok na rozvoj d’alSieho vzdelavania
a zvySovanie odbornej sposobilosti zamestnancov poskytovatel’a socidlnej sluzby, ktoré
si vsulade so vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi, ana hodnotenie
zamestnancov, ktoré zahirnaju vypracovanie osobnych cielov, uloh a potrebu d’alSieho
vzdelavania a spoésob ich naplnenia

Uvedomenie obce spoéiva Vtom, Ze nie je mozné ani spravne, aby sa poslanie a ciele
poskytovania socialnych sluzieb organizacie viazali vylu¢ne na plnenie osobnych cielov
uzivatelov aze je potrebné prihliadat’ aj na osobné ciele zamestnancov. Osobné ciele
zamestnancov su taktiez vel'mi dolezité a reprezentuju to, ¢o povazujii vo svojom najma
profesijnom Zivote za ddlezité, o chcu v nejakom ¢asovom useku dosiahnut’ v rameci svojho
profesijného a kariérneho rastu. Obec po dohode so zamestnancom upravi pracovné
podmienky tak, aby mu umoznilo jeho d’alSie vzdelavanie (externé stidium, vysSie vzdelanie
prvého stupiia v oblasti socialnej prace, absolvovanie certifikovanych vzdelavacich kurzov
a aktivit a iné).

8.4 Kritérium: Systém supervizie u poskytovatel’a socidlnej sluzby

Obec Sufany povazuje superviziu za terapiu pre pracovnikov pomahajicich profesii.
Supervizia je nastroj na predchddzanie syndrému vyhorenia. Nezavisly kvalifikovany
odbornik (supervizor) zabezpecuje pomoc pre zamestnanca ako jednotlivca, ale aj pre skupinu
zamestnancov. Obec momentalne zabezpecuje a obstardva superviziu externym sposobom.
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Planovanie supervizie

e Individudlna a skupinova supervizia potrieb zamestnancov v socialnych sluzbach

e Individualna supervizia garantov socialnych sluzieb

e Skupinova supervizia timu zamerana na vztahy, usporiadanie roli na pracovisku,
kompetencie jednotlivych pracovnikov, druhy riadenia, rozhodovanie a spolupraca

e Supervizia poskytovatela socidlnych sluzieb (obec) zamerana na spolupracu
jednotlivych pracovisk v obci

Dohl’'ad pracovnych podmienok a zdravia zamestnancov obec zabezpecuje prostrednictvom
externej zdravotnej pracovnej sluzby.

Vykonéva a vypracovava:

Obhliadku pracovisk, audity pracovnych podmienok, identifikdciu zdraviu Skodlivych
faktorov a podmienok prace, ktoré moézu ohrozit’ priamo zdravie zamestnancov, navrh na
odstranenie nedostatkov, navrh na ochranu a podporu zdravia zamestnancov, navrh na
opatrenie na znizovanie zdravotnych rizik na pracovisku, informuje zamestnavatel'a
0 pracovnych podmienkach, kooperaciu pri vypracovani prevadzkovych poriadkov, vykonava
konzulta¢ni a poradenskti ¢innost” v oblasti ochrany apodpory zdravia pri prace,
objektivizaciu reakcie organizmu na zat'az, posudzovanie opatreni na znizovanie expozicie
zamestnancov, poradenstvo 0 moznych vplyvoch materidlov, zariadeni, technologii
a organizacie prace na zdravie zamestnancov, spolupracuje aradi pri vybere osobnych
ochrannych pracovnych prostriedkov, zucastiiuje sa na analyze pracovnych tirazov a chordb
z povolania a pri preventivnych programoch, dohliada nad zariadeniami na osobnu hygienu,
zasobovanim pitnou vodou, spolupracuje s referentom BOZP a odborovou organizaciou.

9. Prevadzkové podmienky

9.1 Kritérium: Zabezpecenie prevadzkovych podmienok (najméi pristupnost’ v zmysle
univerzalneho navrhovania, materialne vybavenie, vybavenost’ socialnymi zariadenia,
svetelna a tepelna pohoda) zodpovedajice kapacite, druhu poskytovanej socialnej sluzby
a potrebam prijimatel’ov socialnych sluZieb v silade so v§eobecne zaviznymi pravnymi
predpismi

Miesto poskytovania socidlnej sluzby a prevaddzkové podmienky poskytovania socialnej
sluzby (priestorové podmienky, pristupnost’ v zmysle univerzalneho navrhovania, materialne
vybavenie, vybavenost' socidlnymi zariadeniami, svetelnd a tepelnd pohoda) zodpovedaju
poctu prijimatelov socidlnej sluzby, druhu poskytovanej sluzby, potrebam prijimatelov
socialnych sluzieb a su v stilade s platnymi pravnymi predpismi. Socidlne sluzby obce Sucany
st poskytované v uzemnom obvode obce terénnou a ambulantnou formou a podmienky
poskytovania jednotlivych sluzieb zodpovedaju poctu prijimatelov socidlnej sluzby, druhu
poskytovanej sluzby a potrebam prijimatel'ov socidlnych sluzieb.

9.2 Kritérium: Urcenie postupu a sposobu spracivania a poskytovania informacii
0 poskytovanej socialnej sluzbe (informac¢na stratégia), ktoré su dostupné prijimatelovi
socialnej sluzby, jeho rodine, komunite a verejnosti v prijatel’'nej a zrozumitel’'nej forme
(pisomna podoby, audiozaznam alebo videozaznam, internetova stranka)
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Obec pre zdujemcov o socidlne sluzby, jeho rodinu, komunitu a verejnost poskytuje
informacie o socialnej sluzbe tak, aby moli dostupné, Gplné a v zrozumitel'nej forme.

Spdsob poskytovania informacii:

- Na webovom sidle obce
- Osobne, prostrednictvom zékladného socidlneho poradenstva

9.3. Kritérium: Hodnotenie vypracovania vyrocnej spravy v sulade so zakonom alebo
hodnotenie zavere¢ného uctu

Socialny referat OcU spracovava prehlad kvantitativnych a kvalitativnych ukazovatel'ov
socialnej sluzby. Tento prehlad sluzi ako podklad k hodnoteniu schvaleného programového
rozpoctu Obce Sucany za prislusny rozpoctovy rok. Hodnotenie sa predkladd poslancom
Obecného zastupitel'stva Obce Sucany dva krat do roka. V sulade s platnou legislativou je
¢innost’ obce, ktord organizane zabezpecuje poskytovanie socidlnych sluzieb, sucastou
Zaverecného uctu Obce SuCany

Tieto dokumenty s uzivatel'om, rodine a rodinnym prislusnikom, ako aj Sirokej verejnosti,
zverejnené na webovom sidle obce:

https://www.sucany.sk/zverejnovanie/rozpocet/

9.4 Kritérium: Urcenie pravidiel prijimania darov

Obec ma vypracovani smernicu, ktora upravuje postup pri prijimani penaznych
a nepenaznych darov. V sulade s touto smernicou obec prijima penazny dar alebo nepenazny
dar vyluéne na zaklade pisomnej darovacej zmluvy s darcom, uzatvorenej na zaklade
slobodnej vole arozhodnutia darcu aobce. Vsetky zmluvné zaviazky obce (objednavky,
faktary, zmluvy) s zverejfiované na webovom sidle obce:

https://www.sucany.sk/zverejnovanie/zmluvy-faktury-objednavky/

10. Zaver

V stulade s Narodnymi prioritami rozvoja socialnych sluzieb je nutné do budlcna
zabezpecovat’ realizaciu prava obCana na poskytovanie socialnej sluzby so zohladnenim
I'udsko-pravneho, nediskriminaéného pristupu, s doérazom na reSpektovanie l'udskej
dostojnosti, zabezpecit’ dostupnost’ socialnych sluzieb v sulade s potrebami ciel'ovych skupin
a komunit, zabezpecit' rozvoj socialnych sluzieb dostupnych pre osoby Vv segregovanych
lokalitach s pritomnostou koncentrovanej a genera¢ne reprodukovanej chudoby, zvysit
dostupnost’ komunitnych socidlnych sluZieb s doérazom na rozvoj socialnych sluzieb pre
rodinu, ktora sa stara o svojho ¢lena, odkazaného na pomoc inej osoby pri sebaobsluhe, de
institucionalizovat’ socidlne sluzby, presadit’ princip integrovanej dlhodobej zdravotno-
socialnej starostlivosti, zaviest systém zabezpeCenia a hodnotenia podmienok kvality
poskytovanych socialnych sluzieb.

ZabezpeCenie dostupnosti socidlnych sluzieb na komunitnej urovni je v stlade
s poziadavkami  aprincipmi  uplatiovanymi v medzinarodnych  Tudsko-pravnych
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dokumentoch, ale aj s principmi Eurdpskeho spolocenstva o rozvoji socialnych sluzieb
orientovanych na obcana. Vzhl'adom na dosledky vzniku akutnych krizovych situécii
obyvatelov je potrebné vytvarat podmienky na dostupnost a udrzatelnost’ tejto socidlnej
sluzby.

Tieto Standardy upravuji postupy smerujuce k zvySeniu kvality poskytovanych sluzieb.
Obyvatelia obec, ako uzivatelia socidlnej sluzby, maji pravo na primerane dostupnu siet’
kvalitnych socidlnych sluzieb, aj z dovodu, ze su poskytované s pouzitim verejnych
finan¢nych prostriedkov.

11. Zoznam priloh
Priloha ¢. 1 Spis klienta
Priloha ¢&. 2 Socialna anamnéza klienta

Priloha ¢. 3 Suhlas dotknutej osoby/uZivatela so spravou, spracovanim a uchovavanim
osobnych udajov

Prilohe ¢. 4 Pisomny sthlas — dohoda o prevzati dietat’a zo Skolského zariadenia
Priloha €. 5 Eticky kodex socidlneho pracovnika a asistenta socialnej prace SR

Priloha €. 6 Eticky kodex zamestnancoOS Sucany

12. Zoznam vSeobecne zavaznych predpisov a internych normotvornych aktov
1.Vypis z registra poskytovatel'ov socidlnych sluzieb
2. Komunitny plan socidlnych sluZieb obce Sucany do roku 2018- 2022

3. VSeobecne zavazné nariadenie obce Su€any o poskytovani socialnych sluzieb o spésobe
a vySke uhrad za socialne sluzby poskytovanych obcou Suc€any — VZN €. 2/2020

4. VSeobecné zasady bezpecného spravania na pracovisku

Tato smernica je zavdzna pre vSetkych zamestnancov obce.

Tato smernica nadobuda platnost’ dia 1.1.2021

Martin Rybar

starosta obce Sucany V.I.
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Priloha ¢. 1

Nazov Poskytovatela socidlnej sluzby:

Cislo spisu:

SPISOVY OBAL prijimatela

Meno a priezvisko

Poskytovanie socidalnej sluzby:

Spolupracujuci odbornici (kontakt):
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Priloha ¢. 2

Socialna anamnéza prijimatela’

Aktualizacia k driiu:

1. Identifikacné udaje prijimatela:

fma

SUCANY |

Meno a priezvisko prijimatela:

Adresa:

Datum a miesto narodenia:

Stupen odkazanosti:

Stav:

Statna prislu$nost:

Iné:

Rodina:

Manzel / manzelka/Zivotny partner :

Deti:

Rodicia:

Poznamka:

Byvanie.
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Socialno - patologické javy

Popis:

Ekonomicka situacia

Prijem:

Poznamka:
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Priloha ¢. 3

SUHLAS DOTKNUTEJ OSOBY/UZIVATELA SO SPRAVOU, SPRACOVANIM
A UCHOVAVANIM OSOBNYCH UDAJOV

Meno, priezvisko a titul

Datum

Ja, dolu podpisana/podpisany tymto vyhlasujem, Zze v zmysle § 14 zdkona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych udajov a ozmene adoplneni niektorych zdkonov sdhlasim so spracovanim osobnych
Udajov a dokumentov obcou Sucany, pre Ucely poskytovania opatrovatelskej sluzby v rozsahu nizsie
uvedenych udajov:

- meno, priezvisko a titul

- rodné Cislo

- bydlisko (trvalé/prechodné)
- pohlavie

- stupen odkazanosti

Tento suhlas plati pocas vybavovania a poskytovania opatrovatelskej sluzby, ako aj pocas ndslednej
archivécie predloZzenych dokumentov.

Zaroven som si vedoma/vedomy, Ze spracované Udaje budu archivované a likvidované v sulade
s platnymi predpismi Slovenskej republiky a s platnymi predpismi EU.

Podpis
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Priloha ¢. 4

https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/socialna-praca/eticky-
kodex final-3.pdf

Priloha €. 5
Eticky kodex zamestnancov OS Obce Sucany
Zakladné ustanovenie:

Eticky kodex socidlnych pracovnikov a asistentov socidlnej prace SR je norma, ktord sa
nemusi dotykat’ vSetkych pozicii a ¢innosti vykondvanych v socidlnych sluzbach. Socidlna
praca a socidlne sluzby nepredstavuju to isté, nakol’ko v socidlnych sluzbach nejde vylucne
0 vykon socialnej prace, a naopak, socialni pracovnici nepdsobia len v socialnych sluzbach.
Socialne praca vykonavana socialnym pracovnikom a asistentom socialnej prace je OS
vykonavana len ako ich sucast’ a vo vzdjomnej suvislosti s inymi odbornymi ¢innostami
(poskytovani zékladného socidlneho poradenstva, posudkova ¢innost, socidlna rehabilitacia
apod.). eticky kodex je zékladnd norma pre jednanie a spravanie sa pracovnikov
Vv pomahajticich profesidcch vo vztahu kuzivatelom socidlnych sluzieb, ich rodinam,
zamestnavatel'ovi a verejnosti. Etickd norma ma vtedy zmysel, ak persondl poskytujici
socialne sluzby prijme jej dodrziavanie za povinnost’ a jej porusenie za osobnu zodpovednost'.

Verejné vyhlasenie socidlnych pracovnikov a asistentov socialnej prace

My zamestnanci Obce Sucany, ako poskytovatela socidlnej sluzby verejne vyhlasujeme, ze
sme sa dohodli na nasledujucich principoch a pravidlach, ktoré su pre nasu ¢innost’ zavdzné:

V sulade s etickymi principmi budeme:

e Chranit’ dostojnost’ a 'udské prava uzivatel'ov sluzieb (d’alej len ,,klientov*)

e Svojim klientom zasadne vykat' a oslovovat’ ich ,,pan, pani“ v kombinacii s titulom
ak si to klient vyzaduje

e Viest' uzivatel'ov k zodpovednosti samych za seba a povzbudzovat’ ich k samostatnosti

e Pomahat vSetkym klientom rovnako bez akejkol'vek formy diskriminacie

e Pri poskytovani socidlnej pomoci uzko spolupracovat’ srodinnymi prislusnikmi
a priate'mi nasich klientov

e Respektovat’ osobné hodnoty, zvyky, duchovné potreby a ich iné individudlne potreby

e Snazit’ sa s klientami dosiahnut’ vzt'ah zaloZeny na vzajomnej dovere, ktora berie do
uvahy prava a povinnosti klientov a taktiez nase prava

e Konat tak, aby sme nezneuzili doveru klientov a zavislost’ na nasej pomoci

e Striktne dodrziavat zmluve dohodnuty vecny rozsah poskytovanej pomoci s vynimkou
stavu nidze a vazneho ohrozenia zivota klienta

e V pripade bezprostredné¢ho ohrozenia Zivota poskytovat’ prvii pomoc a volat’ sluzbu
RZP
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Dalej sme sa dohodli, Ze zamestnanec OS:

e Dba na zvySovanie odbornej rovne poskytovania sluzieb a zvySovanie prestize nasej
profesie

e Ovplyviiuje svojimi pripomienkami kvalitu poskytovanych sluzieb formou navrhov na
zlepSenie pracovnych postupov v sulade s platnou legislativou

e Pristupuje k svojim povinnostiam zodpovedne

e Dba na to, aby nedoSlo kstretu pracovnych aosobnych zaujmov medzi nim
a klientami

e Vyvaruje sa vybavovani sukromnych zalezitosti a telefonickych hovorov na
pracovisku

e Nikdy klientom aani kolegom nepontka tovary a sluzby, ktorymi nedisponuje
poskytovatel’ (ponuka poistenia, zdjazdov, ovocia zo svojej zéhrady a iné)

e Neriesi interné problémy zamestnavatel'a a svoje osobné problémy s klientami

e Nikdy nehovori s klientami 0 neodbornosti alebo nekvalitnej praci svojich kolegov

e Ma pravo odmietnut’ vykonanie odbornych ainych cinnosti len z kapacitnych,
etickych dovodov a vtedy, ak zamestnancovi hrozi od klienta alebo jeho rodinnych
prislusnikov fyzicka ujma na zdravi

Dohodli sme sa, ze pri kontakte s klientami:

e Respektujeme identitu klienta, rodinnych prisluSnikov a priatelov, vzdy vykame,
vyhybame sa familiarnym osloveniam ,,babka, dedko, teta“, pouzivame ,,pan, pani*

e Komunikujeme prirodzene, nepouzivame cudzie slova a odborné vyrazy, zargon,
ironické poznamky, posmesky, infantilné slova.

e Aktivne si vzdy overime komunikacné bariéry (zrak, sluch) a pripadnym
obmedzeniam prispdsobime samotnii komunikaciu

e VZzdy rozprdvame pomaly a zretel'ne

e Ak od klienta neziskame verbalnym alebo neverbalnych spdsobom spétni vézbu,
slova neopakujem, nezvySujeme hlas, nekri¢ime, ale najprv preformulujeme vetu

e Neskaceme do reci, neprerusujeme a neprekrikujeme rozhovor

e ZlozitejSie informécie viackrat zopakujeme alebo ich napiSeme na papier, informacie
pontikame — nevnucujeme

e Svojim profesiondlnym pristupom chranime dostojnost’ klienta, vylucujeme
akukol'vek formu podceniovania aposudzovania, verime Vv zlepSenie jeho
momentalneho stavu a aktivne ho povzbudzujeme, usilujeme sa o0 pokojny vyraz
a aktivne nac¢uvanie potrebam klientov

e Obmedzujeme prudké pohyby, pocas vykonu prace nezujeme Zuvacku, nepijeme,
spolo¢ne s klientom nekonzumujeme stravu a ak sme fajéiari, nikdy s nim nefaj¢ime aj
ked’ nds pontkne a 0 to poziada

e Zaucelom upltania pozornosti na najblizsiu ¢innost’ alebo upokojenia klienta moéZeme
pozit aj dotyk ruky achdpeme, Ze klient moéze byt znepokojeny svojou
neschopnost’ou, méze mat’ strach z d’alSieho zhorSenia svojej situacie

e Plne re$pektujeme individudlne tempo klienta, ak treba spomalime a chranime ich
pred Casovym stresom
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e Pri sprievode klienta napr. na trady dbame na to, aby druhy clovek hovoril priamo
s klientami nie s nami, zucastnime sa rozhovoru len vtedy, ak je to nevyhnutné a klient
nas o to vyslovne poziada

V Sucanoch

Meno a priezvisko | Pracovna pozicia Datum Podpis
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Obec Sucany, Namestie SNP 31, 038 52 Sucany
Smernica ¢. h&

Podmienky kvality poskytovania socialnych sluzieb v zriadovatelskej p6sobnosti Obce Sucany
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'Zakon €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o Zivhostenskom
podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov



