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DOHODA 0 ZABEZPECENI PREDLZENEJ ZARUKY SO SLUZBOU NA ISTOTU (dalejlen,Dohoda”)

uzavreta medzi

GARANTOM (dalej len,Garant”)

Amico Finance a. s., spolocnost so sidlom Hurbanovo namestie 1, 811 06 Bratislava, IC0: 48 113 671, zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu
Bratislava |, oddiel: Sa, vloZka Cislo: 6128/B (dalej len ,Garant")

PREDAJCOM (dalejlen, Predajca”)

NAY a.s., spolocnost so sidlom Tuhovska 15, 830 06 Bratislava, IC0: 35 739 487, zapisand v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava |, oddiel: Sa,
vlozka Cislo: 1640/B (dalej len ,Predajca”)

A KUPUJUCIM (dalej len, Kupujidi”)

Meno a priezvisko: Vladimir Olbert
Biishin Tannefalda 48509 0RO Ca¥an
Bydlisko
(ulica, mesto, PSC):
Email:
Telefdn: e T 1 TLOFOUT —_—

Y SUVISLOSTI S NASLEDOVNYM TOVAROM:

Druh, znacka a model: DELONGHI / DELONGHI ECAM 45.760.W Eletta Cappuccino Top, plnoautomatické espresso
Vyrobné cislo:

(islo dokladu o kiipe: %51 990886

Datum zakipenia: 14.06.2017
Kipna cena: 799,00 €
(dalej len,Tovar”)
Doba trvania Zaruky: 12 mesiacov od uplynutia Zakonnej zaruky
Cena za Zaruku: 115,88 €

Vyrazy napisané v Dohode s velkym zaciatocnym pismenom majti v Dohode vyznam uvedeny v zozname definicii, ktory tvori prilohu Dohody.

A. UVODNE USTANOVENIA

1. Kupujud kdpil alebo planuje kiipit u Predajcu za Kipnu cenu Tovar, na ktory sa vztahuje Zakonnd zéruka.

Predajca popri svojej hlavnej Ginnosti prevddzkuje Systém asistencnych a servisnych sluzieb sliZiaci okrem iného na odborné posudzovanie
(diagnostiku) a odstrafiovanie tych funkénych portich spotrebného tovaru predaného Predajcom, ktoré vznikni po uplynuti trvania zakonnej zéruky

3 vztahujuce] sa na taky tovar. Sticastou Systému asistencnych a servisnych sluzieb je aj sluzba VypoZicka“ (oznacovana tiez ako sluzba,na istotu”),
" vramdi ktorej Predajca poskytuje svojim klientom po dobu odstrafovania funkénej poruchy nimi zaktpeného tovaru nahradny spotrebny tovar

rovnakého druhu. Systém uvedeny v predoslych vetach a sluzby nim poskytované mdZzu za edplatu dojednanti s Predajcom vyuzivat tie osoby, ktoré
sa na tom s Predajcom dohodnd.
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Kupujiici na zaklade Dohody ziskava pravo vyuzivat Systém asistencnych a servisnych sluZieb tak, aby prustrednictvsam tohto systé‘mu’(a) Vady_ (t.j:
tie funkéné poruchy na Tovare, ktoré sa vyskytnd po uplynuti trvania Zakonnej zaruky, budii Predajcovi ozndmené pocas Dobyv trvania Zaruky a nie su
Nekrytymi poruchami), boli Predajcom odborne posiidené a odstranené a (b) mu pocas posudzovania a odstraﬁpvanla fuvnane; poruchy Tovaru bol_
poskytnuty (zapoficany) nahradny tovar. Predajca sa Dohodou zavizuje poskytnit Kupujiicemu sluzby uvedené v predos]ej vete za odplatu, ktorej
vyika bude zévisiet od druhu a povahy Vady a vySky skutocnych nakladov na jej odstranenie (= Odplata za servisné sluzby).

Garant sa Dohodou zavizuje za jednorazovii pausélnu cenu (= Cena za Zaruku) poskytnit Kupujicemu ﬁna,nEm’J s}uib_u (Zérulklu), na zaklade kt_ore!
Garant celd Odplatu za servisné sluzby uhradi Predajcovi namiesto Kupujiiceho; Kupujuci tak nebude musiet Predajcovi zaplatit Odplatu za servisne
sluzby ani iné plnenie za sluzby Predajcu poskytnuté na zaklade Dohody.

Ucastnici tymto uzatvaraji Dohodu, ktori tvoria tieto hlavné sticasti:

5.1 dojednania Predajcu a Kupujiiceho o poskytnuti asistenZnych a servisnych sluzieb vratane Vypozicky” obsiahnuté v casti B Dohody,
5.2 dojednania Garanta, Kupujticeho a Predajcu o poskytnuti Zaruky obsiahnuté v asti C Dohody, a

5.3 niektoré dalSie (spoloiné) dojednania Garanta, Kupujticeho a Predajcu obsiahnuté v asti D Dohody.

B. DOJEDNANIA O POSKYTNUTI ASISTENCNYCH A SERVISNYCH SLUZIEB POCAS DOBY TRVANIA ZARUKY

10.

1.

12,

B

14.

15.

Predajca sa zavazuje prevadzkovat Systém asistencnych a servisnych sluzieb, a v ramgi toho

6.1 pocas Doby trvania Zaruky kazdu funkénd poruchu na Tovare, ktora vznikla po uplynuti trvania Zékonnej zaruky aktorej vznik mu Kupujuci oznamil
pocas Doby trvania Zaruky, odborne preskiimat a postdit, a

6.2 pokial taka porucha je Vadou, zabezpetit pocas Doby trvania Zaruky na zaklade objednavky Kupuijticeho odstranenie Vady vykonanim Opravy
alebo poskytniit iné pinenie tak, ako je uvedené v dalich bodoch Casti B Dohody, a

6.3 poskytniit Kupujticemu na jeho Ziadost nahradny tovar za Tovar, a to (a) pocas doby vybavovania reklamdcie take] funkinej vady Tovaru, na ktord
sa vztahuje Zakonna zaruka, a tie (b) pocas doby vykonavania Opravy.

V pripade, Ze sa na Tovare pocas Doby trvania Zaruky vyskytne funkénd porucha s vynimkou Nekrytej poruchy a Kupujici bude mat zdujem o jej
odstranenie podla casti B Dohody, bez zbytocného odkladu po jej zisteni

7.1 oznami tiito funkénd poruchu Predajcovi, priom je povinny uviest, ako sa dand funkénd porucha prejavuje, resp. akyma vplyv na pouzivanie Tovaru,
7.2 umoini Predajcovi vykonat odbornd prehliadku Tovaru za icelom postidenia ozndmenej funkcnej poruchy, a

7.3 predlozi Predajcovi doklad o kiipe Tovaru vystaveny Predajcom alebo vyhotovenie (képiu alebo original) Dohody.

Oznamenie funkénej poruchy je Kupujiici povinny zrealizovat (a) osobne v ktorejkoivek Predajni v ramdi jej otvaracich hodin alebo (b) s vyuzitim
Kontaktnych tidajov Predajcu prostrednictvom (b1) e-mailu, (b2) telefonicky na zakaznicku linku Predajcu pocas jej prevadzkovych hodin alebo (b3)
cez prislusny formuldr na internetovej stranke Predajcu.

Za ticelom umoinenia prehliadky podfa bodu 7.2 je Kupujici povinny Predajcovi spristupnit Tovar (a) jeho fyzickym predlozenim v ktorejkolvek
Predajni, alebo (b) inym sposobom, na ktorom sa s Predajcom dohodne (inym spasobom madze byt napr. spristupnenie Tovaru v priestoroch

nachadzajlicich sa na tizemi Slovenskej republiky, v ktorych je nainstalovany, ak je Tovarom vec, ktorej preprava alebo in3talacia je ndrocna, resp.
nakladna).

Predajca je povinny bez zbytotného odkladu zabezpecit odbornd prehliadku Tovaru predlozeného podfa bodu 9, postidit oznamend funkcnd poruchu
Tovaru a nasledne Kupujticeho informovat, i tato porucha je Vadou (t.j. funkénou poruchou, néklady na apravu ktorej pokryva Zaruka), a ak ano, G
ide alebo nejde o Neodstranitelnt vadu. Pokial je oznamena funkéna porucha Tovaru Vadou, pricom nejde o Neodstranitent vadu, Predajca oznami
Kupujticemu aj predpokladanti cenu Opravy a predpokladané trvanie Opravy, ktoré by spravidla nemala presiahnut' 45 dni.

Pokial'ma Kupuijtici zaujem o Opravu za podmienok uvedenych v poslednej vete bodu 10, vyhotovi a Predajcovi odovzdd objednévku na vykonanie
takej Opravy. Objednat vykonanie Opravy moze Kupujici aj vopred uz pri spristupneni Tovaru podfa bodu 9.

Predajca sa zavazuje objedndvku na vykonanie Opravy podla predoslého bodu akceptovat, vydat Kupujlicemu potvrdenie o prevzati Tovaru za icelom
Opravy, v ktorom uvedie predpokladant cenu a dobu trvania Opravy, a nasledne v silade s takto akceptovanou objednavkou zabezpecit realizaciu
Opravy. Pokial by v priebehu realizacie Opravy doslo k zisteniu, Ze Oprava si vyZiada zvySenie ceny Opravy (oproti najvysSej moZnej cene uvedenej
v prisludnej akceptovane]j objednavke), Predajca je povinny o tejto skutocnosti bezodkladne informovat Kupujticeho a dohodndit sa s nim na dalSom

postupe. Pokial by v priebehu realizacie Opravy doslo k zisteniu, ze Oprava si vyZiada dlhsi as, neZ sa predpokladalo v akceptovanej objednavke,
Predajca je opravneny dobu trvania Opravy pred[Zit o nevyhnutny ¢as.

Oprava musi byt vykonana odborne spasobilou osobou, pri dodrzani zavaznych technickych noriem a postupov, ktoré sa na vykonanie Opravy vztahuju.

Bez zbytotného odkladu po vykonani Opravy Predajca o jej vykonani informuje Kupujiceho a vyzve ho na prevzatie opraveného Tovaru. Kupujici

je povinny Tovar prevziat do 30 dni od odoslania vyzvy podla predoslej vety, a to v mieste, kde spristupnil Tovar Predajcovi podla bodu 9, pokial'sa
s Predajcom nedohodne na inom mieste prevzatia.

Pred odovzdanim opraveného Tovaru je Predajca povinny umoznit Kupujicemu oboznamit sa s jeho stavom. Predajca je povinny pri vrateni
opraveného Tovaru Kupujuicemu vystavit pisomny doklad o vykonani Opravy a Kupujid je povinny prevzatie opraveného Tovaru a jeho funkénost
Predajcovi potvrdit podpisom. Bez takého pisomného potvrdenia nie je Predajca povinny Tovar Kupujiicemu odovzdat. Predajca oznami Kupujicemu

aj konecnti cenu realizovanej Opravy, ktord sa bude rovnat skutotnym nakladom Predajcu na zabezpecenie Opravy, pokial to nebude v rozpore
sbodom 12.
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16.

17

18.

19.

20.

21,

22,

23,

24,

25,

26.

Predajca zodpoveda (a) za nedostatky, ktoré ma vykonand Oprava pri prevzatiopraveného’TovarEl'Kupujﬁc’im, vako aj(b)za Qedostatky Opravy, ktmg sa
vyskytnii po prevzati opraveného Tovaru v ramdi zarucnej doby Opravy, ktord je 3-mesacnd a zatina plym}t diiom, kedy dqslo k prevzatiu oprf‘iveneho
Tovaru Kupujiicim, najneskdr viak ditom, kedy sakupujuci dostal do omeskania s prevzatim opraveneho‘Tova_rl_J. v Pnpade, vak V}rkonana Oprava
vykazuje nedostatky uvedené v predosle; vete, Predajca je povinny tieto bezodplatne odstrénit v primeranej, najviac viak 30-ditove] lehote.

Ak je Vada Neodstranitelnou vadou, Predajca je podla vlastného uvéZenia a vyberu povinny namiesto zabezpecenia Opravypodla predoslych bodov

poniknut Kupujticemu jedno (ktorékolvek) z nasledujticich rieseni nahradzajuicich Opravu:

17.1 Predajca poskytne (doda) Kupujticemu novy vjrobok rovnakého druhu porovnatelnych technickych parametrov ako ma Tovar.

17.2 Predajca poskytne (doda) Kupujticemu pouZity (napr. vystaveny) vyrobok rovnakého druhu a porovnatelnych parametrov a porovnatelhej alebo
niz3ej irovne opotrebenia, ako mé Tovar.

17.3 Predajca vyplati Kupujiicemu Zostatkovii éasovii cenu v hotovosti v Predajni, pokial'sa s Kupujdcim nedohodne na jej vyplateni na bankovy tcet
Kupujaceho.

Ak (a) nastane pripad uvedeny v bode 17 a Kupujtici nebude stihlasit so Ziadnym z rieSeni pontknutych Predajcom podla bodov 17.1a217.2, bude sa
aplikovat rieSenie uvedené v bode 17.3.

Zabezpecenim vykonania Opravy (pricom za zabezpecenie vykonania Opravy sa na tieto icely povazuje aj poskytnutie niektorého z plneni uvedenych

v bode 17), vznika Kupujicemu povinnost zaplatit Predajcovi odplatu (= Odplata za servisné sluzby), pricom

19.1v pripade zrealizovanej Opravy podla bodu 13 sa vyska Odplaty za servisné sluzby bude rovnat konecnej cene podia bodu 15, najviac viak
Zostatkovej Casovej cene, a

19.2 v pripade poskytnutia niektorého z pineni uvedenych v bode 17 sa vyska Odplaty za servisné sluzby bude rovnat Zostatkovej asove] cene.

Odplata za servisné sluzby bude stanovena v mene EUR vratane DPH vo vy3ke podla aktualne ucinnych pravnych predpisov. Predajca vystavi dariovy
doklad na Odplatu za servisné sluzby.

Narok Predajcu na Odplatu za servisné sluzby vznika okamihom vykonania (zabezpecenia) Opravy zo strany Predajcu, resp. poskytnutim niektorého
2 plneni uvedenych v bode 17 zo strany Predajcu Kupujticemu. Odplata za servisné sluzby je splatna na Bankovy ticet Predajcu, a to do 14 dni odo dia,
ked na fiu Predajcovi vznikol narok a Predajca o vzniku tohto naroku a jeho vyske informoval Garanta.

Kupujici ma narok vyuzivat sluzbu Vypozicka", spocivajicu v tom, Ze Predajca Kupujicemu poskytol (zapotZical) nahradny tovar namiesto Tovaru,

a to za nasledovnych podmienok:

22.1 Nahradny tovar bude rovnakého druhu ako Tovar, aviak nemusi mat rovnaké technické ani kvalitativne parametre ani vietky funkcie, aké ma
Tovar.

22.2 Nérok na zapoficanie nahradného tovaru vznika okamihom (a) odovzdania Tovaru zo strany Kupujticeho bud na vybavenie reklamacie jeho
funkénej poruchy, na ktord sa vztahuje Zakonna zaruka, alebo na vykonanie jeho Opravy pocas Doby trvania Zaruky, a (b) podpisania zmluvy o
vypozicke nahradného tovaru medzi Predajcom a Kupujticim zodpovedajicej tomuto bodu 22.

22.3 Narok Kupujiiceho na vypoiicanie (uZivanie) zapozicaného nahradného tovaru zanika v kazdom z nasledovnych pripadov: (a) okamihom
vybavenia reklamécie Tovaru (vrétane jej zamietnutia), (b) vykonanim Opravy a vyzvanim Kupujticeho na prevzatie opraveného Tovaru v zmysle
bodu 14, (c) rozhodnutim Predajcu o poskytnuti niektorého z pineni uvedenych v bode 17 Kupujiicemu a ozndmenim tohto rozhodnutia
Kupujticemu a tiez (d) okamihom, ked' Predajca na zaklade postidenia podla bodu 10 zisti a Kupujicemu oznami, Ze Kupujuci nemd nérok ani na
Opravu ani na Ziadne z pineni uvedenych v bode 17.

22.4 Po zéniku néroku Kupuijticeho na vypoZitanie nahradného tovaru podia bodu 22.3 je Kupujuci povinny bez zbytoéného odkladu vrétit nahradny
tovarv povodnom stave Predajcovi, pricom plati, Ze Predajca nie je povinny odovzdat (vratit) Tovar Kupujticemu skor ako Kupujtici vrati Predajcovi
zapozicany nahradny tovar.

22.5 Zapozicany ndhradny tovar je Kupujuci opravneny pouzivat vyluéne na Sikromné pouZitie.

Kupujtici je povinny poskytovat Predajcovi sicinnost, ktord je potrebnd alebo vhodné na riadne a véasné plnenie povinnosti Predajcu vyplyvajlicich
z casti B Dohody. V pripade, ak Kupujtd stcinnost podla predolej vety neposkytne alebo sa omeska so spinenim inej svojej povinnosti podla Casti
B Dohody, Predajca nie je v omeSkani s plnenim svojho zavazku vykonat Opravu a odovzdat opraveny Tovar Kupujtiicemu ani v omeskani s pinenim
inych svojich zavazkov vyplyvajlcichz casti B Dohody; uvedené plati pocas celej doby, v ktorej je Kupujtici v omeskani so spinenim svojej povinnosti.

Pokial z dojednani obsiahnutych v casti B Dohody nevyplyva inak, na tieto dojednania sa pouzijui ustanovenia § 652 a nasl.Obcianskeho zakonnika.

Okamihom, ked Zostatkova casova cena klesne pod 0,01 EUR, zdvazok Predajcu zabezpecit (vykonat) Opravu, ako aj zvazok Predajcu poskytniit
plnenie podla bodu 17 v celom rozsahu zanikne a uz viac nebude mact vzniknit,

V pripade, ak funkénd porucha Tovaru ozndmena Kupujticim nie je Vadou, ale je Nekrytou poruchou, je na rozhodnuti Kupujticeho, Gi opravu takej
Nekrytej poruchy (ktord nie je Opravou v zmysle ustanoveni tejto Dohody) zada tretej osobe, alebo o takii opravu poZiada Predajcu. Ak sa Predajca a

Kupujlici dohodni na oprave Nekrytej poruchy, na taku opravu sa nebude tato Dohoda vztahovat a podmienky (vrdtane ceny) takej opravy si Predajca
a Kupujci dohodnd v osobitnej zmluve.
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C. DOJEDNANIA 0 POSKYTNUTI ZARUKY (ZARUCNA LISTINA)

Garant tymto vyhlasuje a zavézuje s, Ze v pripade, ak sa spinia podmienky uvedené v bode 28, Garant namiestlo KL'tpujtlfeho‘ z.aplati !’redaj_covi ce|}1'
Odplatu za servisné sluzby (t.2. 7e za Kupujticeho v celom rozsahu spini kazdy jeho pefiazny zévizok voCi Predajcovi spocivajuci v povinnosti zaplatit

. Predajcovi Odplatu za servisné sluzby vyplyvajiici z casti B Dohody) 2 takto Predajcu uspokoji namiesto Kupujticeho, a to aZ do vysky Zostatkovej
¢asovej ceny. Vyhlasenim uvedenym v predoslej vete Garant poskytuje zaruku za penazny zavazok Kupujiceho (= Zdruka).

Garant na zaklade Zaruky zaplati celd Odplatu za servisné sluiby Predajcovi namiesto Kupujuceho, ak budi spinené vietky nasledovné podmienky:
28 28.1 Kupujuici uhradil Cenu za Zéruku podla bodu 35. : e
* 8.2 Kupujticemu vznikla pozas Doby trvania Zaruky povinnost zaplatit Predajcovi Odplatu za servisné sluzby.
28.3 Predajca informoval Garanta o vzniku povinnosti Kupujiiceho zaplatit Predajcovi Odplatu za servisné sluzby a o vyske tejto odplaty.

29 Podmienkou na ihradu Odplaty za servisné sluzby zo strany Garanta Predajcovi namiesto Kupujuceho nie je omeskanie Kupujdceho so zaplatenim
* Odplaty za servisné sluzby ani predchadzajiica vyzva zo strany Predajcu Kupujiicemu na Ghradu Odplaty za servisné sluzby.

30, Odplatu za servisné sluzby Garant na zaklade Zaruky uhradi Predajcovi v lehote jej splatnosti na Bankovy ucet Predajcu.
31, Ziadne z pineni poskytovanych na zéklade Zaruky zo strany Garanta Predajcovi nepresiahne Zostatkovi casovii cenu.

Zaruka straca platnost a zanika uplynutim Doby trvania Zaruky; to v3ak neplati vo vztahu k takej Odplate za servisné sluzby, ktorti mé Kupujlici zap}atit_'
32, Predajcovi podia asti B Dohody za sluzby poskytnuté v stvislosti s Vadami (tj. vymedzenymi poruchami oznamenymi zo strany Kupujiceho Predajcovi
este pred uplynutim Doby trvania Zaruky).

3 Kupujtici nebude povinny nahradit Garantovi to, o Garant na zaklade Zaruky zaplati Predajcovi za Kupujticeho. U¢astnici vyluéuju aplikaciu ust. § 321
" ods. 2 Obchodného zakonnika na Zaruku.

34 Predajca tymto Zaruku akceptuje a prijima a zavizuje sa, e svoje naroky na Odplatu za servisné sluzby bude v silade s podmienkami Zaruky
" uplatiovat vylucne voci Garantovi a nie voci Kupujucemu.

Kupujlici sa zavazuje najneskdr v defi uzavretia tejto Dohody uhradit Garantovi za poskytnutie Zaruky Cenu za Zaruku,  to do ruk Predajcu, ktory je
35.  opravneny Cenu za Zéruku v mene Garanta prevziaf. Garant sihlasi s tym, aby Predajca v jeho mene prevzal Cenu za Zéruku od Kupujiiceho. Predajca
sa zavizuje Cenu za Zaruku prevzatii v mene Garanta od Kupujticeho odovzdat Garantovi bez zbytocného odkladu.

36 Poskytnutie Zaruky predstavuje finanénd stuzbu, ktord Garant poskytuje Kupujiicemu a ktorej poskytnutie je podla aktulne Gcinnych pravnych
* predpisov oslobodené od DPH.

Utastnici sa dohodli, 7e v pripade, ak by Garant z akéhokolvek ddvodu Odplatu za servisné sluzby neuhradil riadne a vias Predajcovi namiesto
37 Kupujticeho, Predajca sa bude domahat plnenia len voci Garantovi, nie voci Kupujicemu. Pokial by sa Predajcovi nepodarilo vymact plnenie od

Garanta, Predajca sa zavazuje znasat vietky naklady na prevadzkovanie Systému asistencnych a servisnych sluZieb a na zabezpecenie Opravy, resp.
poskytnutie plnenia podla bodu 17 sam.

D, SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Dohoda nadobtida platnost jej uzavretim. Bod 35 a cast D Dohody nadobiida ucinnost takisto uzavretim Dohody; vietky ustanovenia Dohody tykajuce
38. sasluzby,Vypozicka" nadobudaji Gcinnost okamihom, ked Kupujuci uhradi Cenu za Zaruku podfa bodu 35 a Kipnu cenu Predajcovi; a zvySok Dohody
nadobtida Gcinnost okamihom uplynutia Zakonnej zaruky, nie vSak skor ako Kupujtici uhradi Cenu za Zéruku podla bodu 35 a Predajcovi Kipnu cenu.

Utastnici sa dohodli, Ze tato Dohoda sa v celom rozsahu automaticky zrusuje a zanika v kazdom z nasledovnych pripadov:
39. 39.1v pripade, ak sa Kupujici omeska so zaplatenim Ceny za Zaruku o viac ako 30 dni,
39.2 v pripade, ak pred uplynutim Zakonnej zaruky ddjde k zaniku kipnej zmluvy, na zdklade ktorej Kupujtci nadobudol Tovar od Predajcu.

10 Kupujici potvrdzuje, 7e Tovar u Predajcu zakupil na Sikromné pouZitia a zavazuje sa, Ze do uplynutia Doby trvania Zaruky ho bude pouzivat vylucne
" naSukromné pouzitie.

Predajca je povinny bezodkladne informovat Garanta o vietkych podstatnych skutocnostiach tykajucich sa pefainych zavazkov Kupujiceho

41.  vyplyvajlcich z Casti B Dohody, ktorymi st najma (a) vystavenie a prijatie objednavky na Opravu a jej obsah, (b) rozhodovanie Predajcu o postupe
v zmysle ustanoveni bodu 17 a (c) vznik ndroku na Odplatu za servisné sluzby a jeho vyska.
Narok Garanta na Cenu za Zaruku nemdZe zaniknuit po tom, ako ¢ast C Dohody nadobudne ticinnost. Po nadobudnuti Gcinnosti Zasti C Dohody preto
42,

Garantovi nemdze vznikn(t povinnost vrtit Cenu za Zaruku Kupujticemu, a to bez ohladu na to, ¢i Garantovi vznikla alebo nevznikla povinnost plnit
20 Zaruky.

5 Kupuj({cit)'fmtp poskytuje Sthlas so spracovanim osobnych tidajov, a to za Podmienok Sthlasu. Kupujuci vyslovne potvrdzuje, Ze Suhlas so spracovanim
osobnych ddajov poskytuje aj na ticel priameho marketingu a informovania Kupujticeho o zvyhodnenych ponukéch a novinkach Predajcu a Garanta.
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Ziadny z Ucastnikov nie je opravneny bez suhlasu ostatnych Ucastnikov Dohodu ani ziadnu jej cast vypovedat ani od Dohody ani od Ziadnej jej casti

s odstpit, pokial zdkon neustanovuje inak.
45 Cast B Dohody je mozné menit len pisomnou dohodou Predajcu a Kupujticeho. Cast C Dohody (ktord zaroveii predstavuje zarunti listinu vystaveni
" Garantom) je mozné menit len pisomnou dohodou vsetkych troch Ugastnikov.
46. Tato Dohoda, ako aj prava a povinnosti Ucastnikov z nej vyplyvajtice alebo s fiou stvisiace, sa spravuji slovenskym pravnym poriadkom.
47 Kaidy z Utastnikov potvrdzuje, 7e pred uzavretim Dohody mal k dispozicii jej prilohu obsahujticu definicie niektorych vyrazov pouitych v Dohode
" asjej obsahom je obozndmeny.
48.  Kupujuci potvrdzuje, Ze pred uzavretim Dohody mu Predajca a Garant jasnym a zrozumitelnym spasobom poskytli Informacie o sluzbdch.
Kazdy z U¢astnikov potvrdzuje a vyhlasuje, ze si Dohodu pred jej uzavretim riadne precital a potvrdzuje, Ze je prefiho zrozumitelna, urcits, Zevyjadruje
49.  jeho skutocnd, slobodnd a vaznu vélu, a Ze nie je uzatvorena v tiesni ani za ndpadne nevyhodnych podmienok. Na znak sthlasu kazdy z Ucastnikov
Dohodu podpisuje.
V' Martin dia  14.06.2017
zaNAY ass. "~ zaAmico Finance a.s. fadimir Slbert
SuSové Tatiana PetrTac

Predseda predstavenstva
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PRILOHA S i
DOHODY 0 ZABEZPECEN] PREDLZENE) ZARUKY SO SLUZBOU NA ISTOTU

A, Pokialz DOHODY O ZABEZPECENI PREDLZENE) ZARUKY SO SLUZBOU NA ISTOTU, ktorej prilohu tvori tento dokument (d‘aiej sa uyedené dohoda oznacuje
len ako, Dohoda®), nevyplyva inak, nizsie uvedené vyrazy napisané s velkym zaciatocnym pismenom maji v Dohode iv tejto prilohe (vtomto dokumente)
nasledovny vyznam:

i
2,

10.
1.

12.

Bankovym tiétom Predajcu sa rozumie bankovy Gcet, ktory Predajca urci ako ticet, na ktory mu ma byt uhradena Qdplata za servisné sluzby.

Cenou za Zaruku sa rozumie cena, ktor je ako,Cena za Zaruku” oznacend v zahlavi Dohody, mé byt na zdklade Dohody zaplatend zo strany
Kupujticeho Garantovi vo vyske uvedenej v zahlavi Dohody a za ktord Garant poskytuje Kupujticemu Zaruku ako financnd sluzbu.

Casovou cenou sa rozumie hodnota Tovaru uréend k Okamihu oznamenia poruchy rovnajtica sa Kiipnej cene znizenejo1 % (slovom jedno percento)
z Kiipnej ceny za kazdy zacaty mesiac od zakipenia Tovaru zo strany Kupujiiceho u Predajcu do Okamihu ozndmenia poruchy.

DPH znamena dar z pridanej hodnoty podla pravnych predpisov platnych na izemi Slovenskej republiky.

Dobou trvania Zaruky sa rozumie obdobie, ktoré zacina plynut dilom bezprostredne nasledujiicim po skonceni Zakonnej zaruky a ktoré je ako
,Doba trvania Zaruky” oznacené v zahlavi Dohody.

Garantom sa rozumie obchodnd spoloénost Amico Finance a. s., so sidlom Hurbanovo namestie 1, 811 06 Bratislava, ICO: 48 113 671, zapisana
v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava |, oddiel: Sa, vloZka Cislo: 6128/8.

Informédciami o sluzbach sa spolocne rozumejui vietky nasledovné informécie o sluzbach poskytovanych na zaklade Dohody Kupujicemu (zo

strany Predajcu a Garanta):

7.1 informacie o charaktere poskytovanych sluzieb v rozsahu primeranom tymto sluzbam,

7.2 informécie o obchodnom mene a sidle Predajcu a Garanta,

7.3 informacie o telefonnom Cisle, adrese elektronickej posty a cisle faxu Predajcu a Garanta,

7.4 informacie o cenach za poskytované sluzby a o sposobe, akym sa vypotitaju (pri tych, za ktoré cenu nemozno presne urcit vopred), ako aj o tom,
aké dalSie naklady a poplatky mozu byt zardtané do cien za poskytované sluzby,

7.5 informacie o platobnych podmienkach, lehotach, do ktorych sa Predajca a/alebo Garant zavazuji poskytnut sluzby,

7.6 informacie o postupoch uplatiiovania a vybavovania reklamdcii, staznosti a podnetov Kupujuceho,

7.7 poucenie o zodpovednosti Predajcu a/alebo Garanta za vady poskytovanych sluZieb podfa vieobecného predpisu,
7.8 informacie o dfzke trvania Dohody.

Kontaktnymi idajmi Predajcu sa rozumejui vidy v danom case aktudlne kontaktné lidaje Predajcu pouzivané Predajcom v ramci prevadzkovania
Systému asistencnych a servisnych sluzieb zverejnené v danom case na oficidinej internetovej stranke (webovom sidle) Predajcu; ku diiu uzavretia
Dohody st Kontaktnymi idajmi Predajcu nasledovné kontaktné tdaje:

8.1 internetova stranka (webové sidlo): www.nay.sk,

8.2 e-mailova adresa: info@nay.sk,

8.3 zdkaznicka linka: 0850 111 444.

Kipnou cenou sa rozumie kipna cena Tovaru, za ktord Kupujtci kapil, resp. kipi Tovar od Predajcu, jej vy3ka je uvedena v zahlavi Dohody, kde je
oznacend ako ,Kipna cena”.

Kupujiicim sa rozumie fyzicka osoba, ktord je ako Kupujuci“ oznacend v zahlavi Dohody.

Nekrytou poruchou sa rozumie kazdd z nasledovnych portich, ktora sa na Tovare vyskytne pocas Doby trvania Zaruky:

11.1 porucha predstavujtica beiné opotrebenie Tovaru v dosledku jeho uZivania bez straty jeho funkénosti;

11.2 porucha, ktora nepredstavuje zhorSenie funkénych vlastnosti Tovaru ani nebrani v jeho beznom pouzivani;

11.3 porucha, ktord bola zapritinend Kupujicim alebo tretou osobou imyselne alebo v dosledku nedbanlivosti;

11.4 porucha, ktord sa vztahuje len na prislusenstvo alebo na spotrebny material, ktoré boli predévané ako sticast Tovaru (napr. nabijacka, batérie,
akumuldtory, Ziarovky, pridavné karty, naplne, filmy, tesnenia a pod.);

11.5 porucha, ktord Kupujuci pri jej ozndmeni Predajcovi dostatocnym spdsobom neopisal;

11.6 porucha, ktora vznikla na Tovare, ktory po jeho zakupeni Kupujticim bol pouZivany aspoi scasti (aj) na iné ako Stkromné pouiitie;

11.7 porucha, ktora vznikla v dosledku nespravneho indtalovania, nastavenia, pouzivania, prepravy, skladovania, idrzby alebo opravovania Tovaru
osobou odlisnou od Predajcu (napr. zanedbanie predpisanej alebo obvyklej tdrzby, nespravne vykonavanie adrzby, nerespektovanie navodu
na pouZitie a dalSich pokynov vyrobcu, pouZitie vyrobcom neschvaleného prislusenstva, vykonavanie neodbornych oprav, vykondvanie oprav
neopravnenou osobou, pouzivanie Tovaru spasobom nezluitelnym s platnymi technickymi normami ¢i bezpecnostnymi predpismi platnymi
v Slovenskej republike, pad, rozbitie, poskodenie vonkajsieho krytu, neopravneny zasah, nehoda, pasobenie vihkosti, kordzie, tepla ¢i chladu);

11.8 porucha, ktora vznikla v dosledku inej udalosti, ktort Predajca ani vyrobca Tovaru nemohol ovplyvnit (napr. poskodenie tretou osobou,
bleskom, ohfiom, Zivelnou udalostou, prepatim alebo pouzitim nespravneho zdroja napatia, vypadkom dodavky elektrickej energie,

chemickymi latkami a fyzikalnymi javmi, pdsobenim radidcie, v dosledku skutocnosti predstavujticej vyssiu moc);

porucha, ktord vznikla v dosledku chyby alebo v sivislosti s chybou, pre ktorti bola dojednana nizsia cena Tovaru v pripade Tovaru predavaného

za nizsiu (zvyhodnen) cenu.

Neodstranitelnou vadou sa rozumie Vada, ktorej Oprava

12.1 nie je moZnd,

alebo

12.2 je, resp. by bola neekonomicka z dovodu, Ze predpokladané naklady na jej odstranenie (Opravu) prevySuji Zostatkovi ¢asovi cenu.

1.9
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13.

14.

15.

16.

70
18.

Obéianskym zakonnikom sa rozumie zakon ¢islo 40/1964 Zb. Obtiansky zakonnik v zneni aktudlne platnom a ticinnom na uzemi Slovenske]
republiky. .
Obchodnym zakonnikom sa rozumie zakon &islo 513/1991 Zb. Obchodny zikonnik v zneni aktualne platnom a d¢innom na izemi Slovenskej
republiky.

Odplatou za servisné sluzby sa rozumie odplata, za ktori Predajca na zaklade Dohody zabezpecuje v prospech Kupujt’fceho po§kytovanie sluzieb
patriacich do Systému asistencnych a servisnych sluzieb (najma vykonanie Opravy alebo poskytnutie niektorého z pineni uvedenych v bode 17
Dohody).

Okamihom oznamenia poruchy sa rozumie vidy okamih, ked Kupujuici podla bodov 7.1 a 8 Dohody naposledy oznémil Predajcovi funkénu
poruchu Tovaru.

Opravou sa rozumie cinnost, ktorou sa odstraiiuje Vada (napr. vymenou chybnej stciastky a pod).

Podmienkami Sthlasu sa rozumejt vietky nasledovné podmienky, za ktorych Kupujiici (ako dotknutd osoba) poskytuje na zéklade Dohody Sthlas
50 spracovanim osobnych Gdajov:
18.1 Kupujtci podpisom Dohody potvrdzuje, Ze Predajca a Garant (kazdy osobitne ako prevadzkovatel'v zmysle ustanovenia § 4 ods. 2 pism. b)
Z&kona o ochrane osobnych tdajov) pred ziskanim osobnych tdajov Kupujticeho vopred Kupujicemu poskytli nasledovné informacie:
18.1.1  identifikacné udaje Predajcu a identifikacné daje Garanta,
18.1.2  poucenie o tom, Ze Predajca a Garant mozu poverit spractivanim osobnych tdajov Kupujliceho aj sprostredkovatela,
18.1.3 el spractivania osobnych tdajov Kupujticeho (uvedeny v bodoch 18.2.3 az 18.2.8 tohto dokumentu),
18.1.4  zoznam spractivanych osobnych tidajov Kupujticeho (uvedeny v bode 18.2.9 tohto dokumentu),
18.1.5 informacie o preukazani totoznosti opravnenych osdb, ktoré ziskavaju osobné udaje Kupujticeho,
18.1.6  poucenie o tom, Ze poskytnutie osobnych tidajov Kupujticeho je dobrovolné, a o tom, Ze bez ich poskytnutia by nebolo mozné
uzavretie Dohody ani poskytovanie sluzieb vyplyvajticich z Dohody zo strany Predajcu a/alebo Garanta,
18.1.7  poucenie o Case platnosti Sthlasu so spracovanim osobnych tidajov (uvedenom v bode 18.2.10 tohto dokumentu),
18.1.8  poucenie o tom, Ze podla ustanovenia § 10 ods. 3 pism. b) Zdkona o ochrane osobnych iidajov sti Predajca a Garant opravneni (kazdy
sam) spracivat osobné tidaje Kupujiiceho v rozsahu potrebnom na uzavretie Dohody a jej pInenie aj bez siihlasu Kupujiceho,
18.1.9 o tretich strandch, ktorym mozu byt osobné didaje Kupujticeho poskytnuté a ktoré sti uverejnené na internetovej stranke Predajcu
(www.nay.sk),
18.1.10 o okruhu prijemcov, ktorym mdZzu byt osobné tidaje Kupujiiceho poskytnuté alebo spristupnené a ktory je uverejneny na internetove]
stranke Predajcu (www.nay.sk),
18.1.11 o forme zverejnenia, ak majti byt osobné tidaje Kupujiiceho zverejnené,
18.1.12 o tretich krajindch, ak sa predpokladd, Ze sa do tychto krajin uskutocni prenos osobnych (idajov Kupujticeho,
18.1.13  poucenie o pravach Kupujtceho (uvedenych v bode 18.4 tohto dokumentu).
18.2 Siihlas so spracovanim osobnych tidajov je dobrovolne poskytnuty
18.2.1  zo strany Kupujdceho (t.j. poskytuje ho Kupujuci),
18.2.2 v prospech Predajcu a v prospech Garanta (t.j. dava sa osobitne Predajcovi a sticasne sa déva osobitne aj Garantovi),
18.2.3  na ucel jednoznacnej identifikdcie Kupujiiceho ako tcastnika Dohody a zachovania moznosti naslednej kontroly tejto identifikacie
(vrétane identifikacie v predzmluvnych vztahoch),
18.2.4  na ucel uzatvorenia Dohody a jej ndsledného riadneho pinenia (najma na cel poskytovania, sluzieb vyplyvajiicich v zmysle Dohody),
18.2.5  na ucel ochrany a doméhania sa prdv, ktoré Predajcovi a/alebo Garantovi vzniknii vodi Kupujicemu,
18.2.6  na ticel priameho marketingu a informovania Kupujiiceho o zvyhodnenych ponukéch a novinkéch zo strany Predajcu a Garanta,
pokial z Dohody nevyplyva inak,
1827 na udel dalsej komunikdcie medzi Predajcom a/alebo Garantom a Kupujticim,
18.2.8  na (icel pinenia dalSich povinnosti, ktoré Predajcovi a/alebo Garantovi vyplyvaji zo vieobecne zavaznych pravnych predpisov,
18.2.9  vo vztahu k nasledovnym osobnym tidajom Kupujticeho: meno a priezvisko, datum narodenia, rodné cislo, iplnd adresa bydliska
(vrétane PSC), cislo telefonu a e-mailova adresa,
18.2.10 na obdobie trvania pravneho vztahu zaloZeného na zaklade Dohody a dalej na obdobie piatich rokov po skoneni pravneho vztahu
zalozeného Dohodou,
18.2.11 v pisomnej forme, pricom za vlastnorucny podpis Kupujticeho, ktorym dava Sthlas so spracovanim osobnych tdajov, sa povazuje
podpis Kupujliceho obsiahnuty na Dohode (t.j. podpis, ktorym Kupujiici vyjadruje sthlas s Dohodou).
18.3 Kupujlci je v stivislosti s poskytnutym Sihlasom so spracovanim osobnych ddajov okrem iného povinny poskytniit len spravne a uplné osobné
udaje Kupujtceho.
18.4 Kupujlici ma v stvislosti s poskytnutym Siihlasom so spracovanim osobnych tidajov nasledovné prava;
18.4.1  prdvo na to, aby Predajca a Garant s osobnymi tidajmi Kupujliceho zaobchadzali a nakladali v silade s pravnymi predpismi platnymi
v Slovenskej republike,
18.4.2  pravo na to, aby Predajca a Garant zabezpecili bezodkladne likviddciu osobnych tdajov Kupujticeho v stilade s ustanovenim
§17 ods. 1 Zdkona o ochrane osobnych tidajov a za podmienok tam uvedenych,
1843 pravo pisomnym ozndmenim adresovanym Predajcovi a Garantovi odvolat’ Sthlas so spracovanim osobnych (idajov, pricom berie na
vedomie, Ze odvolanie Siihlasu so spracovanim osobnych tidajov nebude mat vplyv na opravnenie Predajcu a Garanta spractivat
osobné tidaje Kupujticeho podla bodu 18.1.8 tohto dokumentu aj bez stihlasu Kupuijticeho,

18.4.4  pravo kedykolvek poZiadat Predajcu a Garanta o ukondenie spractivania osobnych tdajov na déel priameho marketingu a
informovania o zvyhodnenych ponukéch a novinkdch,
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19.

20.
21.

22.

23,

24,

25,
26.

21

28,

29.

30.

18.4.5  dalsie prava uvedené v ustanoveni § 28 Zakona o ochrane osobnych tidajov a pravo domahat sa vietkych tychto prav sposobom
uvedenym v Zakone o ochrane osobnych tidajov, najmé viak je Kupujtici opravneny pisomne pozadovat potvrdenie, Gi su alebo
nie sti osobné tidaje o fiom spractivané, informacie o stave spraciivania osobnyich tidajov Kupujticeho, informacie o zdroji, z ktorého
boli ziskané osobné tidaje Kupujiiceho, zoznam spraciivanych osobnych idajov Kupujiceho, vykonanie opravy nespravnych,
neiipInych alebo neaktualnych osobnych Gdajov Kupujticeho, likviddciu alebo blokovanie osobnych tidajov Kupujiceho.
Predajcom sa rozumie obchodné spolocnost NAY a.s., so sidlom Tuhovska 15, 830 06 Bratislava, ICO: 35 739 487,zapisana v Obchodnom registri
Okresného stidu Bratislava |, oddiel: Sa, viozka Cislo: 1640/B.

Predajiiou sa rozumie kazda z maloobchodnych prevadzok Predajcu nachadzajucich na tzemi Slovenskej republiky.

Suhlasom so spracovanim osobnych tdajov sa rozumie pisomny stihlas Kupujticeho so spracovanim jeho osobnych tdajov dobrovolne
poskytnuty Predajcovi a Garantovi podla Zakona o ochrane osobnych tidajov.

Siikromnym pouitim sa rozumie také pouiitie alebo pouzivanie urcitej veci zo strany, ktoré nepretrzite spliia vetky nasledovné podmienky:
221 vecje pouzivand a udrziavand vylucne spasobom urcenym jej vyrobcom a v siilade s ndvodom na jej instaldciu, tdribu a pouZitie,
22.2 vecnie je pouZivana na Ucely podnikania ani inej zarobkovej Cinnosti (najma nie na tcely predaja, prendjmu a pod.), a

223 vecnie je predmetom zalozného prava, zadrzného prava ani inej formy zabezpecenia ani predmetom vypozicky.

Systémom asistencnych a servisnych sluzieb sa rozumie systém prevédzkovany zo strany Predajcu, tvoreny predovsetkym Predajnami,
autorizovanymi servismi spolupracujticimi s Predajcom a call centrom Predajcu, sliZiaci o.i.(a) na prijimanie ozndmeni o funkénych poruchach
vybraného spotrebného tovaru predaného Predajcom, (b) na odborné posudzovanie (diagnostiku) takych portich a (c) na odstrariovanie takych portich.

Tovarom sa rozumie vyrobok, ktory je v zahlavi Dohody oznaceny ako,Tovar” a ktory Kupujuici kupil, resp. kupi od Predajcu v ramdi vykonu jeho
maloobchodnej podnikatelskej cinnosti.

Utastnikmi sa rozumejii spolocne Garant, Predajca a Kupuijtici.

Vadou sa rozumie takd nezanedbatelna Ciastocna alebo dplna strata funkénych vlastnosti Tovaru,

26.1  naktord by sa vztahovala Zakonna zaruka, pokial' by sa vyskytla pocas trvania Zakonnej zaruky,
262 ktora sa naTovare vyskytne pocas Doby trvania Zaruky,

263 ktord Kupujiici ozndmi Predajcovi pocas Doby trvania Zaruky,

azdroven

26.4 ktora nie je Nekrytou poruchou.

Zakonnou zarukou sa rozumie z platnych pravnych predpisov upravujicich predaj tovaru v obchode vyplyvajtica zodpovednost Predajcu (a) za
vady, ktoré mé Tovar v Case jeho prevzatia Kupujticim od Predajcu, a tiez (b) za vady Tovaru, ktoré sa vyskytn pocas zakonom stanovenej zarucnej doby.

Zakonom o ochrane osobnych udajov sa rozumie zakon Gislo 122/2013 7. 2. o ochrane osobnych tidajov a 0 zmenea doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov.

Zarukou sa rozumie zaruka poskytnuta Garantom na zaklade Dohody zabezpetujtica pefazny zavazok Kupujticeho voci Predajcovi spocivajuci

v povinnosti zaplatit Predajcovi Odplatu za servisné sluzby; pokial'z Dohody nevyplyva nieco iné, tato zéruka je zarukou v zmysle ust. § 313 a nasl.
Obchodného zékonnika v spojeni s ust. § 762 Obchodného zakonnika.

Zostatkovou casovou cenou sa rozumie (aktualna) Casova cena znizend o kazdu Odplatu za servisné sluzby, ktorti v stivislosti s Tovarom Garant do
Okamihu ozndmenia poruchy zaplatil na zaklade Zaruky Predajcovi za Kupujticeho.

Pokial'z kontextu nevyplyva nieco iné, vyrazy pouzité v Dohode alebo v tejto jej prilohe v jednotnom isle v sebe zahffiajd aj mnozné cislo a naopak.

Pokial'v Dohode nie je vyslovne uvedene inak, vietky odkazy na Casti alebo body su odkazmi na casti alebo body Dohody, a odkaz na ktorykolvek bod
zahfia cely uvedeny bod vratane vietkych jeho podbodov.
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