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Zmluva o poskytovani verejne dostupnych /%,

sluzieb

uzavreta s stlade s ust. z. €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich
predpisov ¢. GEN251104171302 (d’alej ako ,,Zmluva“)

Zmluvné strany

Podnik
Obchodné meno:
Sidlo:

1¢o:

DI¢:

i€ DPH:
Zapisany:
Zasttpeny:

(dalej len ,Slovanet®)

Ucastnik
Obchodné meno:

Sidlo/ Miesto podnikania:

1€0:

Di¢:

i€ DPH:
Zapisany:
telefon:
e-mail:

V mene ktorého kona/Zastapeny:

(dalej len ,Ugastnik")
(Slovanet a Ugastnik dalej spolu len ,Zmluvné strany*)

Slovanet, a.s.

Galvaniho 19, 821 04 Bratislava

35954 612

2022059094

SK2022059094

Obchodny register Mestského sudu Bratislava i, oqd. Sa, vloZka €. 3692/B
Mgr. Natélia Zrebna, na zaklade pinomocenstva

Obec Sutany
Namestie SNP 31, 038 52 Sugany
00316938

+421902991183
korcekova@sucany.sk
Martin Rybar, starosta




l. Predmet Zmluvy

1.1 Predmetom tejto Zmluvy je poskytovanie elekironickej komunika&nej sluzby $pecifikovanej v tejto Zmluve a jej prilohach za podmienok a
spésobom uvedenym v tejto Zmluve a jej prilohéach,

1.2 Slovanet sa zavéizuje poskytovat Ucastnikovi elektronicku komunikagnt sluzbu alebo elektronické komunika&né sluzby podra Specifikacie
sluZby uvedenej v prilohach tejto Zmluvy (dalej ako ,Sluzba“) a Ugastnik sa zavézuje platit za poskytovanie Sluzby dojednant cenu.

1.3 Poskytovanie jednotlivej Sluzby za dojednan(i cenu podfa prislusnej Specifikicie SluZby uvedenej v prilohe tejto Zmluvy predstavuje
samostatny a oddelitefny predmet tejto Zmluvy. Pokial je poskytovanych SluZieb viac, kazd4 Sluzba predstavuje &iastoény, samostatny a
oddelitefny predmet tejto Zmiuvy.

ll. Cena Sluzby

2.1 Cena Sluzby bola urgend dohodou Zmluvnych stran vo vy3ke uvedenej v prislusnej Specifikacii Sluzby. Cena Sluzby pozostava zo
Zriadovacieho poplatku Sluzby, Pravidelného poplatku za Sluzbu a dalSich poplatkov podra dohody Zmluvnych stran (dalej len ,Cena
Sluzby*). .

2.2 Pripadné nevyuZivanie Sluzby poskytovanej UZastnikovi na zaklade tejto Zmiuvy nema vplyv na povinnost Ugastnika uhradzat Cenu
Sluzby podra tejto Zmluvy.

lll. Doba trvania Zmluvy

3.1 Tato Zmluva sa uzatvéra na dobu uréit(, a to do dita ukonéenia poskytovania poslednej Sluzby Ugastnikovi na zaklade tejto Zmluvy.
3.2 Ak Slovanet poskytuje Utastnikovi na zaklade tejto Zmluvy niekofko SluZieb, ukonZenie poskytovania niektorej zo SluZieb ma povahu
Ciastotného ukondenia tejto Zmluvy len v rozsahu ukongovanej Sluzby.

IV. Sankcie

4.1 Ak Ugastnik poru$! povinnost riadne a véas uhradzat Cenu Sluzby a dostane sa do omeskania s Ubradou aspofi dvoch po sebe
nasledujucich Cien Sluzby, vznikne Slovanetu pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty. Vy3ka zmluvnej pokuty bude vypogitana ako nasobok
pottu mesiacov dohodnutej Doby viazanosti SluZby a sumy Pravidelného poplatku za Sluzbu bez DPH, zniZeny o stiget Pravidelnych
poplatkov za Sluzbu bez DPH vyfakturovanych Ugastnikovi do ukon&enia poskytovania SluZby inak ako dohodou Zmluvnych stran.

Vzorec vypoctu zmluvnej pokuty:

[pocet mesiacov Doby viazanosti x Pravidelny poplatok za Sluzbu bez DPH] — suma vSetkych Pravidelnych poplatkov za Sluzbu bez DPH
vyfakturovanych Ucastnikovi do ukoncenia poskytovania Sluzby = vyska zmiuvnej pokuty.

Narok na zmluvnu pokutu podra tohto bodu nevzniké v pripade SluZby poskytovanej bez dojednanej Doby viazanosti.

4.2 Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade omegkania Ugastnika s Ghradou Ceny Sluzby je Ukastnik povinny zaplatit Slovanetu troky z
omeskania vo vyske 0,05% denne z neuhradenej sumy za kaZdy zaZaty deit omeskania.

1 Slovanet je opravneny poverit vykonanim niektorych &innosti podra tejto Zmluvy int odborne spdsobili osobu.

2 Ugastnik je povinny umoznit Slovanetu v&asny a riadny pristup na miesto poskytovania SluZby a poskytnit mu vietku potrebnu saginnost
pri plneni tejto Zmluvy. Potas doby omegkania Utastnika s poskytnutim stginnosti alebo splnenim svojich povinnosti nie je Slovanet v
omeskani so splnenim povinnosti podra tejto Zmiuvy. .

5.3 Ak Ugastnik neuhradi Cenu Sluzby ani do 30 dni odo dia splatnosti Ceny SluZby, Slovanet je opravneny prerusit poskytovanie Sluzby, a
to aZ do upIného zaplatenia Ceny Sluzby. Prerusenim poskytovania SluZieb nie je dotknuté pravo Slovanetu poZadovat zaplatenie Ceny
Sluzby. )

5.4 Ak niektora Zmluvn strana porusi pravnu povinnost a spésobi tym druhej strane $kodu, je povinna ju nahradit. Zmluvné strany sa dohodli,
Ze si budt nahradzat len skutoént (priamu) Skodu, nie usly zisk.

5.5 Slovanet zodpoved4 za $kodu vzniknutd poruenim povinnosti Slovanetu poskytovat Sluzbu v rozsahu a kvalite podra tejto Zmluvy fen v
pripade, ak poru$enie povinnosti zavinil, pritom jeho povinnost na nahradu $kody je obmedzena na povinnost vratit U&astnikovi pomernu
tast Ceny SluZby za ¢as neposkytovania SluZby v rozsahu a kvalite podrfa tejto Zmluvy, pre tento pripad sa neuplatni druha veta bodu 5.4
Zmiuvy.

5.6 Slovanet nezodpoveda za neposkytovanie SluZby v rozsahu a kvalite podfa tejto Zmiuvy alebo za pripadnu Skodu tym spdsobenu, ak k

nemu z déjde z dévodov vylugujucich zodpovednost podra § 374 Obchodného zakonnika, alebo preto, Ze Ugastnik zasiahol do zariadenia

Slovanetu prenechaného Ugastnikovi do doZasného uZivania na Ugely poskytovania Sluzby alebo umoznil takyto zésah tretej osobe.

Zmluvné strany sa zavazuju, Zze zachovaji mi€anlivost o skuto&nostiach, o ktorych sa dozvedia pri pineni tejto Zmluvy.

Slovanet je opravneny jednostranne zapotitavat proti vietkym splatnym pohfadavkam Ug&astnika na zéklade tejto Zmluvy vietky svoje

pohladavky vo&i Ugastnikovi vzniknuté v stvislosti s touto Zmluvou. Slovanet je rovnako opravneny postipit svoje pohfadavky voci

Ugastnikovi z tejto Zmluvy na tretiu osobu. Ugastnik nie je opravneny jednostranne zapotitat proti pohfadavke Slovanetu vzniknutej na

zéklade tejto Zmluvy akikolvek svoju pohladévku voti Slovanetu a nie je opravneny bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Slovanetu

postupit svoju pohladavku vogi Slovanetu na zéklade tejto Zmluvy na tretiu osobu.

5.9 Specifikécia Sluzby méZe uréit obsah a rozsah spractvania osobnych tdajov. Zmiuvné strany si pre ucely pinenia tejto zmluvy poskytuju
osobné Udaje zastupcov zmluvnych stran, vratane Statutamych zastupcov a zamestnancov (ak je aplikovatelné) (dalej len ,dotknuté
osoby"). Zbierané a spracovavané osobné Udaje su profesijné (pracovné tidaje) a ide najma o meno, priezvisko, osobné &islo, funkciu, e-
mail, telefénne &islo, postova adresa, a to v sulade s § 78 ods. 3 zakona &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a 0 zmene a doplneni
niektorych zadkonov. Na Gely tejto zmluvy vramci spracovania osobnych Gdajov vystupujti Slovanet a Ugastnik ako samostatni
prevadzkovatelia v zmysle platnych pravnych predpisov v oblasti ochrany osobnych tdajov. Zmluvné strany st povinné plnit povinnosti
prevadzkovatefa, ktoré vyplyvaja z platnych pravnych predpisov oblasti ochrany osobnych udajov. Ak pri pineni tejto zmluvy zmluvna strana
poskytne druhej zmluvnej strane osobné udaje dotknutych os6b, zmluvna strana, kiord obdrzala osobné udaje sa zavdzuje chranit
spracuvané osobné tdaje pred ich podkodenim, znigenim, stratou, zmenou, neopravnenym pristupom, poskytnutim alebo zverejnenim,

V. Préva a povinnosti
5.
5.
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ako aj pred akymikofvek inymi nepripustnymi spdsobmi spracuvania, pricom na tento tiéel prijme primerané technické, organizaéné a
personaine opatrenia. Zmluvné strany su opravnené spracuvat infornacie obsahujlce osobné Gdaje dotknutych oséb len na acel, na kiory
boli idaje podra tejto zmluvy poskytnuté a len po¢as doby nevyhnutnej na napinenie tohto ucelu. Zmluvné strany si su vedomeé, Ze osobné
udaje nemdzZu byt spractivané na Ziadny iny Gcel ako je Uel ich poskytnutia v sulade s touto zmluvou. Zmluvné strany sa dalej zavazuju
neposkytovat osobné Gdaje dotknutych osdb nad rozsah a obsah, ktory je nevyhnutny na dosiahnutie riadneho a efektivneho pinenia tejto
zmluvy. Zmluvna strana mdze spracuvat poskytnuté osobné udaje dotknutych oséb druhej zmluvnej strany prostrednictvom tretej osoby
len na zaklade predchadzajiceho pisomného suhlasu tejto druhej zmluvnej strany, a to s vynimkou spractivania informacii prostrednictvom
pravnych zastupcov a dafovych alebo utovnych poradcov zmluvnych stran. Zasady spraclvania osobnych udajov Slovanetom su
zverejnené na stranke www.slovanet.sk v sekcii Ochrana osobnych Udajov. U€astnik sahlasi, aby osobné udaje zamestnanca boli pouzité
pre marketingové agely po dobu 3 rokov odo dfia ukontenia poslednej zo SluZieb poskytovanych na zéklade tejto Zmluvy. Suhlas podfa
predchéadzajicej vety méze Ugastnik kedykolvek odvolat alebo zmenit.

VI. Ukoncenie Sluzby

6.1

6.2
6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

TR R R
slovanet.sk/biznis

Poskytovanie jednotlivych SluZieb moZno ukongit:

dohodou Zmluvnych stran

vypovedou poskytovania Sluzby podfa bodu 6.3 Zmluvy

odstupenim od Zmiuvy podfa bodu 6.5 Zmluvy

odstupenim od poskytovania SluZby podfa bodu 6.4 alebo bodu 6.6 Zmluvy

apow

Dojednanie Doby viazanosti Sluzby v Specifikacii Sluzby predstavuje dojednanie Zmluvnych stran o poskytovani takej Sluzby na dobu
uréitu. Zmluvné strany sa dohodli, Ze po€as Doby viazanosti Zmluvné strany nie st opravnené vypovedat poskytovanie SluZby.

V pripade, Ze sa Zmluvné strany v Specifikacii dohodli na poskytovani SluZby bez uréenia miniméalnej doby poskytovania Sluzby, su Zmluvné
strany opravnené vypovedat tuto SluZzbu kedykofvek pogas poskytovania Sluzby. Vypovedna doba je jeden kalendarny mesiac a zacina
plynit prvym ditom kalendarneho mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved poskytovania Sluzby doru¢ena druhej
Zmluvnej strane.

Ugastnik méZe odstlpit od poskytovania Sluzby, ak:

a. mu Slovanet oznami podstatni zmenu zmluvnych podmienok poskytovania SluZby najmenej jeden mesiac vopred a Ugastnik tuto
zmenu neakceptuje; v tomto pripade moéze Ugastnik odstipif od poskytovania SluZby najneskdr do jedného mesiaca od oznédmenia
podstatnej zmeny,

b. mu Slovanet neoznamil podstatni zmenu zmluvnych podmienok poskytovania Sluzby najmenej jeden mesiac vopred; v tomto pripade
mdze Uastnik od poskytovania SluZby odstapit do jedného mesiaca odkedy sa 0 zmene dozvedel,

c. Slovanet ani po opakovanej uznanej reklamécii neposkytuje SluZbu podfa Zmiuvy alebo ju neposkytuje v stanovenej kvalite; v tomto
pripade méZe Ugastnik od poskytovania Sluzby odstipit do jedného mesiaca odo difa dorugenia ozndmenia o uznani opatovnej
reklamacie a ak poru$enie povinnosti stale pretrvava, .

d. Slovanet neoznami vysledok presetrenia reklamacie v lehotach uvedenych v Reklama¢nom poriadku; v tomto pripade mbZe Ugastnik
od poskytovania SluZby odstupit do jedného mesiaca odo dfia uplynutia lehoty na oznamenie vysledku vybavenia reklamacie.

Slovanet méze odstupit od Zmigvy:

a. ak Ugastnik opakovane neopravnene zasiahne do zariadenia verejnej siete alebo takyto zasah umozni tretej osobe, hoci aj z
nedbanlivosti, ‘

ak Utastnik nezaplati Cenu Sluzby ani do 45 dni odo dia jej splatnosti,

ak Ugastnik pripoji na verejnu siet zariadenie, ktoré nespliia poZiadavky prisluSnych pravnych predpisov, alebo pouZiva takéto
zariadenie v rozpore so schvélenymi podmienkami a ani na vyzvu Slovanetu ho neodpoji,

ak Ugastnik opakovane pouZije poskytovanu SluZbu spdsobom, ktory znemoZiiuje Slovanetu kontrolu jej pouZivania,

ak Ugastnik opakovane porugi podmienky tejto Zmluvy,

ak Ugastnik uviedol v Zmluve'udaje, ktoré sa dodatotne ukazu ako nepravdivé,

ak nemdZe SluZzbu poskytovat v dohodnutom rozsahu alebo kvalite z dévodov technickej neuskuto¢nitelnosti poskytovania Sluzby,

z dévodu modernizacie verejnej sluzby, s ktorou je spojené ukonéenie poskytovania Sluzby; v tomto pripade je povinny spolu s
oznamenim o odstapeni od Zmluvy dorugit Ugastnikovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej verejnej sluzby s jej
zvyhodnenym zriadenim,

ak je Ugastnik insolventny, najmé ak Ugastnik vstapil do likvid4cie, alebo na jeho majetok bol vyhlaseny konkurz, alebo bola sudom
povolena restrukturalizacia alebo bol zamietnuty konkurz pre nedostatok majetku alebo bola uvalena nutena spréava alebo nariadena
dariova alebo ina exekucia.

oo

Se~oa

V pripade, Ze sa dévod odsttipenia podfa bodu 6.5 Zmluvy tyka iba niektorej z poskytovanych Sluzieb, je Slovanet tieZz opravneny odstpit
len od poskytovania tej Sluzby, ktora je priamo dotknuta dévodom odstupenia alebo ktorej poskytovanie nie je mozné technicky oddelit od
Sluzby, ktorej sa dévod odstupenia priamo dotyka.

Ukong&enim niektorej Sluzby podfa bodu VI. Zmluvy nie je dotknuté poskytovanie ostatnych Sluzieb na zaklade tejto Zmluvy. Pre vylucenie
pochybnosti Zmluvné strany vyslovne uvadzaju, Ze ukoncenie poskytovania jednotlivej SluZzby ma za nasledok iba Ciastotné ukonéenie
tejto Zmluvy, len v rozsahu ukonéovanej Sluzby.

Ukonéenim vEetkych poskytovanych SluZieb dochadza k ukoné&eniu celej Zmluvy.
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7.5

7.6

7.7

Zaverecné ustanovenia

Této Zmiuva nadobuda platnost a Gginnost ditom jej podpisu oboma Zmiuvnymi stranami. Ak zékon ustanovuje povinné zverejnenie Zmluvy,
je této UEinna ditom nasledujucim po dni jej zverejnenia, ak sa Zmluvné strany nedohodnt inak, Utastnik sa zavézuje, Ze bez zbyto&ného
odkladu, najneskér v lehote 7 (sedem) dnf po zverejneni zmluvy vyda o tom Slovanetu pisomné potvrdenie. )

Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, jeden rovnopis pre potreby Slovanetu, jeden rovnopis pre potreby Ugastnika.
Neoddelitefou sugastou tejto Zmluvy st jej prilohy podfa bodu 7.7. Zmluvy. V pripade rozporu medzi znenim tejto Zmluvy a jej prilohami
alebo v pripade rozporu medzi jej prilohami, maji prednost ustanovenia v tomto poradi: 1. ustanovenia prislusnej Specifikacie Sluzby 2.
ustanovenia tejto Zmluvy, 3. ustanovenia prisluSnych Vieobecnych podmienok.

V pripade, Ze sa Zmluvné strany potas trvania tejto Zmluvy dohodnti na poskytovani Sluzby, ktoré nie je uvedena v $pecifikaciach sluzby
podfa bodu 7.7 tejto Zmiuvy (dalej ako ,Nova sluZba®) plati, ze Zmiuvné strany sa dohodli, Ze poskytovanie Novej sluzby rozsiruje predmet
tejto Zmluvy a diiom podpisania Specifikacie Novej sluzby oboma Zmluvnymi stranami sa Specifikacia Novej sluzby a prislu§né VSeobecné
podmienky Novej sluZby stévaji necddelitefnou siastou tejto Zmluvy. '

Zmiuvné strany vyhlasujl, Ze sa pred podpisom tejto Zmluvy oboznamili s celym jej znenim vratane vetkych jej priloh, tomute zneniu v
plnom rozsahu porozumeli a vyhlasuju, Ze obsahuje ich slobodnu, vaZnu a urditd vofu a zavazuji sa ju v takomto zneni dodrZiavat. Ugastnik
podpisom tejto Zmluvy zaroven potvrdzuje prevzatie Zmluvy a vietkych priloh Zmiuvy.

Zmluvné vztahy vyslovne neupravené touto Zmluvou sa spravujil ustanoveniami zak. & 452/2021 Z. z. o elekironickych komunikéciach v
zneni neskordich predpisov a Obchodného zakonnika.

Prilohy zmluvy:
¢  Specifikacia sluzby lora:LINK
. SpeciﬁKa’c_:ia sluzby XZ
e Vieobecné podmienky spoloc':n'osti Slo.\'/énét pre korporatny predaj

® Cestne vyhlasenie zaujemcu pre Udely priznania / nepriznania postavenia mikropadniku, malého podniku, neziskovej
organizacie

w00 D57 QuepyseH 5 10005

Slovanet, a.s.
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Siovanet as./
Mgr. Natélia Zrebna, business account manager,
na zéklade plnomocenstva
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Specifikacia Sluzby lora:LINK|Waste «.: wst2s1104171302

k Zmluve o poskytovani verejne dostupnych sluzieb ¢.: GEN251104171302 (d'alej len ,,§pecif_ikécia“)

I. Predmet Specifikacie

1.1 Predmetom Specifikacie je dohoda o podmienkach poskytovania sluzby lora:LINK| Waste Slovanetom Utastnikovi (dalej ako ,Siuzba®).

1.2 Sluzbou sa rozumie poskytnutie a prevadzkovanie zariadeni - senzorov, nevyhnutnych na poskytovanie sluzby (dalej len ,Zariadenia®),
webovych aplikacii Sensoneo WebAdmin, Sensoneo Advanced Analytics a Sensoneo Route Optimisation Intelligence (dalej len
Aplikacie”), ktoré s blizgie Specifikované v bode IV. tejto Specifikécie (dalej ako ,Sluzba“), na zéklade osobitného zmluvného vztahu medzi
Slovanetom a spolognostou Sensoneo, j.s.a. so sidiom Kollarova 3, 821 03 Bratislava (dalej ako ,Dodavaterl).

1.3 SaEastou Sluzby je poskytnutie asovo neobmedzeného pripojenia zariadeni $pecifikovanych v bode 4.2. tejto Specifikacie do loT siete
LoRaWAN Slovanetu, v stlade s technickou $pecifikaciou siete, blizie $pecifikovanou v bode V. tejto Specifikacie.

il. Doba poskytovania Sluzby

2.1 Slovanet sa zavézuje poskytovat Sluzbu a Ugastnik uhradzat za jej poskytovanie dojednanti cenu potas doby 24 mesiacov odo dna
zriadenia Sluzby (dalej ako ,Doba viazanosti“). Ak sa strany nedohodnu inak, po uplynuti Doby viazanosti je Sluzba poskytovana bez Doby
viazanosti.

lll. Miesto poskytovania Sluzby

3.1 Sluzbu méze Ugastnik vyuZivat len v geografickej oblasti pokrytej radiovym signalom verejnej
LoRaWAN siete Slovanetu, pripadne v oblasti, v ktorej Slovanet poskytuje Sluzbu na zaklade
dohody prostrednictvom verejnej siete iného podniku.

3.2 Umiestnenie Konkrétnych typov zariadeni pre jednotlivé kontajnerové stojiska je evidované
v aplikacii Sengoneo WebAdmin.

IV. Technicka Specifikacia Sluzby
4.1  SluZba zahffia:
4.1.1 Zriadenie Klientskych pristupov k softvérovému vybaveniu, v rozsahu nevyhnutnom na riadne poskytovanie Sluzby podfa prislusnej
Aplikacie definovanej v bode 4.1.2.1

4.11.1 Aplikacie, ktoré su sutastou poskytovanej sluzby:

APLIKACIA FUNKCIONALITA

Aplikacia je dostupna prostrednictvom webového rozhrania na adrese hitp:/prodadmin.sensoneo.com/ a
umozZiiuje konfigurovat nastavenia, monitorovat a komplexne riadit odpad prostrednictvom prehfadnych
grafov, tabuliek a map.

Sensoneo WebAdmin

APLIKACIA FUNKCIONALITA

4.1.2 Wuzivanie siete LoORaWAN s nasledujucimi parametrami:

= oo 1

Potet kandlov 5 f 10
Vefkost’ spravy 256 Bytov
Prenosové pasmo Up 125/250 kH;m
Prenosové pasmo Down 125 kHz .

Prenosova rychlost. 250bps — 50kbps

Frekvencia ISM | 867-869MHz (ETSH)
Podet sprav za defi ‘ neobmedzeny
Vysielac;i vykon 25mW / +1;d§m
Zabezpegenie- sifrovanie AES128

(5 et esriseisie
slovanet.sk/biznis
BT
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Uvedené parametre siete LoORaWAN nie st zavazné aich zmena je vyhradend. Slovanet nezarutuje bezpodmiene&né dosahovanie Grovne
parametrov, )

Pripojenie k sieti je realizovanég v stlade s prisludnymi normami a ustanoveniami Uradu pre reguldciu elekironickych komunikécii a postovych
sluzieb (UREKPS) a Eurcpean Telecommunications Standards Institute (ETS1).

4.2 Parametre sluzby lora:LINK | Waste

PARAMETRE SLUZIEB LORALINK | WASTE UKAZOVATEL MNOZSTVO

Sensoneo - SingleSensor pocet ks 0
Sensoneo - QuatroSensor pocet ks 0
Aplikacia Sensoneo WebAdmin podet pristupov 4
Aplikacia Advanced Analytics poget pristupov 0
Aplikicia Roufe Opfimisaton Ineligence pocel pristupov 0

V. Cena Sluzby a platobné podmienky
5.1 Zriadovacie poplatky Sluzby

< CELKOVO V€ CELKOVO V €

NAZOV PRODUKTU BEZ DPH S DPH

lora:LINK WASTE - zriadovaci poplatok I 0,00 € 0,00€
ZRIADOVACIE POPLATKY ZA SLUZBU SPOLU ) 0,00 € 0,00 €

5.2 Pravidelné poplatky za Sluzbu

z CELKOVO V£ CELKOVO V£
NAZOV PRODUKTU e RS
lora:LINK WASTE (0,75 € bez DPH/ks) 4 ks - pripojenie do siete ' 3,00€ 369€
lora:LINK WASTE (2,50 € bez DPH/ks) 4 ks — pripojenie do aplikicie '
7 mesacny poplatok 10.00€ e
PRAVIDELNE POPLATKY ZA SLUZBU SPOLU 13,00 € 15,99 €

5.2.1 Inflaén& dolozka. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vy$ka Pravidelnych poplatkov (dalej aj len ,Poplatky“) bude pravideine kaZdorotne
upravovana vzdy o percentudlne vyjadrenie miery inflacie za predodly kalendarny rok, a to podra Gidajov zverejnenych Statistickym uradom
Slovenskej republiky. Ak bude inflacia zaporna (deflacia), vy$ka Poplatkov sa nebude upravovat. Pripadni zmenu vy$ky Poplatkov je
Slovanet opravneny vykonat bezodkladne po zverejneni indexu inflacie (alebo HICP) a oznami ju Ugastnikovi, zmena je G&inna doruéenim
ozndmenia Ugastnikovi a Poplatky v upravenej vyske budu Utastnikovi uétované od nasledujiceho mesiaca. Uprava vysky Poplatkov
nebude vykondvan4 Zastejsie ako raz za 12 mesiacov. Ugastnik berie na vedomie, Ze tprava vy$ky Poplatkov o mieru inflacie nie je zmenou
Ceny.

5.3 Osobitné poplatky

NAZOV CELKOVO V€ BEZ DPH CELKOVO V € S DPH
Obnovenie poskytovania Sluzby 8,40 € 10,33 €
’ Servisné prace - kazda zacata 1/2 hodina 40,00 € 49,20 €
MontaZ nahradného zariadenia - indtala¢né prace a material 42,00 € 51,66 ;
Vymena batérii senzora - inStalaéné prace a materidl A ‘ 42,00 € 51,66 €
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5.4 V pripade, e Utastnik potas poskytovania sluZby poZiada pisomne, alebo elektronicky prostrednictvom emailu pripadne tiketovacieho
systému Slovanetu o navy$enie podtu zariadeni, alebo po&tu uZivatefskych pristupov podfa jednotlivych aplikacii budu tieto za obdobie
poskytovania sluzby fakturované na zéklade nasledujicich jednotkovych cien:

PRAVIDELNE POPLATKY LORA:LINK WASTE ! CEFKOVO V € BEZ DPH C.ELK(_)VO VE S_DPH
Sensoneo - Single Sensor 3,99 € 4,91 €
Sensoneo - Quatro Sensor - 3,99€ 4,91 €
Aplikacia Advanced Analytics (1 uzivater) | 49,00 € 60,27 €
Aplikacia Route Optimisation Intelligence (1 uZivater) 12,00 € : 1_4:; €

5.5 Ugastnik je povinny uhradzat Cenu SluZby na zéklade faktury vystavenej Slovanetom. Ditom uhradenia Ceny Sluzby je defi jej pripisania
na tcet Slovanetu.

5.6 Zudtovacim obdobim je mesiac (dalej len ,Zuctovacie obdobie®).

5.7 Zmluvné strany sa dohodli na vystavovani elektronickej faktiry za SluZbu na e-mailovti adresu: korcekova@sucany.sk .

5.8 Fakttra bude splatna do 14 dni od jej vystavenia.

VI. Zriadenie Sluzby

6.1 Slovanet sa zavazuje zriadit a poskytovat Ugastnikovi Sluzbu v zmysle a rozsahu podra tejto Specifikacie. Slovanet sa zavizuje zriadit
Sluzbu do 45 pracovnych dni odo diia podpisu tejto Specifikacie oboma Zmluvnymi stranami ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak.
NedodrZanie tejto lehoty sposobené U&astnikom nema za nasledok porusenie zo strany Slovanetu.

6.2 Zriadenie Sluzby predstavuje indtalaciu hardvérového a softvérového vybavenia v rozsahu nevyhnutnom na riadne zriadenie a fungovanie
SluZby a odoslanie pristupovych Gdajov pre klientsky pristup na zvoleny kontaktny e-mail Ugastnika.

6.3 Ugastnik je povinny poskytnit Slovanetu vdetku potrebnu suginnost k zriadeniu Sluzby, najm4, ak je to potrebné, zabezpetit pristup
Slovanetu alebo Dodavatela k miestu zriadenia Sluzby, zabezpetit vietky potrebné suhlasy k zriadeniu Sluzby, poskytnut vietky relevantne
informacie k zriadeniu Sluzby, ztGCastnit sa prevzatia zriadenej SluZby. Slovanet je povinny odovzdanie SluZby potvrdit zaslanim
Odovzdavacieho a preberacieho protokolu.

6.4 Ucastnik zabezpe&i zamestnancom Slovanetu alebo Dodavatefa pri vykone &innosti podfa tejto Specifikacie podmienky zodpovedaijlce
predpisom o ochrane zdravia a bezpe&nosti pri praci a inym relevantnym vieobecne zavaznyrn pravnym predpisom.

6.5 Vpripade, Ze zriadenie SluZby Slovanetem je podmienené odovzdanim pristupového okruhu do prevadzky tretimi osobami alebo
poskytnutim inej nevyhnutnej suéinnosti na zriadenie SluZby zo strany tretich osdb, za¢ina lehota na zriadenie Sluzby v zmysle bode 6.3
Specifikacie plynut odo dita odovzdania pristupového okruhu do prevadzky alebo poskytnutia inej nevyhnutnej suéinnosti zo strany tretej
osoby.

Vil. Zariadenia

7.1V sUvislosti s poskytovanou SluZbou Slovanet prenechava Ugastnikovi do dogasného uZivania na dobu odo dita zriadenia Sluzby aZ do
uplynutia lehoty podra bodu 7.3 prva veta tejto Specifikacie zariadenia uvedené v podpisanom preberacom protokole k tejto Zmluve (dalej
ako ,Zariadenia®).

7.2 Ugastnik je opravneny uzivat Zariadenia vyluéne na Ggely poskytovania SluZby a v pripade poskytnutia Zariadeni vo forme najmu je povinny
platit za ne najomné podra bodu 5.4 Specifikécie. Slovanet je povinny odovzdat Ugastnikovi Zariadenia v stave spésobilom na dohodnuty
gel uZivania Zariadeni. Uéastnik nie je opravneny prenechat Zariadenia na uZivanie tretej osobe ani nijakym spdsobom zasahovat do
Zariadeni alebo umoznit zasah do Zariadenti tretej osobe.

7.3 Ugastnik sa zavézuje vratit Slovanetu Zariadenia najneskér do 5 pracovnych dni od ukongenia poskytovania Sluzby v zmysle bodu VI.
Zmiuvy o poskytovani verejnych sluzieb &. GEN251104171302. Ak sa pre vratenie Zariadenia vyZzaduje jeho demontaz, Uastnik je povinny
umoznit demonté2 Slovanetom poverenej osobe ako aj poskytnit potrebnud sucinnost pri demontézi Zariadeni. V pripade, Ze Ugastnik
porusi povinnost vratit Zariadenia v lehote uvedenej v prvej vete tohto bodu Specifikécie, vznika Slovanetu narok na zaplatenie jednorazovej
zmluvnej pokuty vo vyske 0 Eur (slovom nula eur). Tym nie je dotknuty narok Slovanetu na nahradu 8kody presahujucu zmluvnu pokutu.

7.4 Ugastnik je povinny chrénit Zariadenia pred pogkodenim, zni¢enim alebo stratou, v pripade porudenia tejto povinnosti je povinny nahradit
Slovanetu vzniknutu kodu. Pokodenie, znitenie alebo stratu Zariadeni je Ugastnik povinny bezodkladne, najneskér v lehote 3 pracovnych
dni, oznamit Slovanetu.

7.5 Ak sa potas poskytovania Sluzby bez zavinenia UZastnika vyskytne na Zariadeniach vada, ktord znemozZiuje vyuZivanie Sluzby, je
Ugastnik povinny tuto skuto&nost bezodkladne oznamit Slovanetu; Slovanet sa zavézuje bez zbytotného odkladu, najneskor v lehote 10
dni od oznamenia vady Ugastnikom, zabezpeéit vymenu vadného Zariadenia za bezvadné.

Friastls

3 S £
slovanet sk/bizni

L%

it
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Vill.

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

8.1

8.12

8.13

8.14
8.15

Préva a povinnosti zmluvnych stran

Utastnik podpisom tejto $pecifikacie vyhlasuje, Ze sa oboznamil, stihlasi a zavizuje sa reSpektovat licenéné podmienky poskytovania a
podmienkami pouZivania sluZieb Sensoneo (uvadzané tieZ ako Terms and Conditions), definovanymi Dodavatefom, uvedenymi na adrese
hitp://iwww.sensoneo.com . Tieto podmienky tvoria neoddelitefna sutast tejto Specifikacie.

Ugastnik sa zavazuje vyuZivat Sluzbu v stlade so Zmluvou o poskytovani verejnych sluZieb ¢. GEN251104171302. a touto Specifikaciou,
s pokynmi Slovanetu a v stlade v8eobecne zavéznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, a vyluéne spasobom a na Ggely, na ktoré
je Sluzba uréena.

Slovanet nezodpovedé za obsah zozbieranych, uloZenych a zalohovanych dat, stivisiacich s poskytovanim Sluzby ako ani za akukofvek
stratu tychto dat, ku ktorej do$lo bez zavinenia Slovanetu. Slovanet nezodpoveda za spésob vyuZivania Sluzby, ani za $kodu, ktoru Ugastnik
spdsobi tretim osobam v suvislosti s poskytovanou Siuzbou.

Ugastnik v plnom rozsahu zodpoveda za pripadné poruenie prav k predmetom duSevného viastnictva, ktoré st poskytnuté Ugastnikovi v
rémci Sluzby alebo inak stvisia s vyuZivanim Sluzby.

Ugastnik berie na vedomie, Ze Aplikacie su duSevnym vilastnictvom Dodavatefa, a zavdzuje sa uZivat ich vyluéne v rozsahu tejto
Specifikacie a poskytnit pristup k Aplikacii len nevyhnutnému po&tu zamestnancov. Ugastnik neméze vyhotovovat képie Aplikacie.

V pripade ak potas poskytovania Sluzby d6jde ku spractivaniu osobnych tdajov fyzickych osdb, ich spractivanie Slovanetom sa riadi
Podmienkami spractvania osobnych Gdajov v spolotnosti Slovanet, a.s. zverejnenymi na stranke_www.slovanet.net v sekcii Ochrana
osobnych udajov Ugastnik je povinny oboznamit fyzické osoby, ktorych osobné udaje poskytol Slovanetu v stvislosti's uzavretim tejto
Specifikicie o podmienkach spractivania osobnych udajov podfa predchadzajlcej vety.

Ugastnik je povinny zabezpetit ochranu pristupovych tdajov k Sluzbe a dalsich citlivych informéacii poskytnutych mu zo strany Slovanetu
v sUvislosti s poskytovanim SluZby a na svoje naklady a zodpovednost zabezpedit a prijat primerané opatrenia na predchadzanie Skodam
vzniknutych zneuzitim pristupovych Gdajov k Sluzbe a dal3ich citlivych informéacii. Akykofvek tnik pristupovych Gdajov je Ugastnik povinny
okamzZite nahlasit Slovanetu.

Siovanet alebo Dodavatel je opravneny prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby na nevyhnutne dihti dobu za Géelom vykonania
planovanej kontroly, (drzby, opravy, zmeny nastavenia alebo aktualizacie hardvérového alebo softvérového vybavenia, prostrednictvom
ktorych sa Sluzba poskytuje.

Slovanet alebo Dodévatel je opravneny prerudit alebo obmedzit poskytovanie SluZzby na nevyhnutne dihti dobu, ak je jej poskytovanie
znemoznené alebo obmedzené neodvratitelnou udalostou, ktorti nebolo mozné predvidat alebo jej zabranit.

Ugastnik bude bezodkladne informovat Slovanet o vSetkych skutognostiach, ktoré mézu mat vplyv na riadne a véasné poskytovanie Sluzby
zo strany Slovanetu, najméa &o sa tyka fungovania alebo portich hardvéru, v ktorom je nainitalovana Aplikacia. :

Ugastnik sa zavézuje poskytnat Slovanetu vetky informacie, pristupy a technick( dokumentéciu k hardvéru a IT prostrediu Ugastnika,
potrebné pre plnenie predmetu tejto Specifikacie. Ugastnik sa dalej zavazuje pripravit technické podmienky podfa poZiadaviek Slovanetu,
zasielanych pisomne alebo elektronicky.

Ugastnik je povinny kedykofvek potas trvania poskytovania Sluzby podra tejto 3pecifikacie umoznit Slovanetu, alebo Dodavatelovi riadny
a vEasny pristup do vietkych miest poskytovania Sluzby, v ktorych mu Slovanet poskytuje Sluzby, za ufelom aktualizacie, upgradu, udrzby
alebo opravy Aplikécie. Ak to bude potrebné a Slovanet o to poZiada, Uastnik umo2ni pristup Slovanetu, alebo Dod4vateflovi aj mimo
pracovnej doby a v difoch pracovného pokoja.

Slovanet oznami Ugastnikovi potrebu pristupu do konkrétnych miest poskytovania Sluzby najneskér 24 hodin predtym ako ma Ugastnik
konkrétne miesta spristupnit. V oznameni Slovanet $pecifikuje miesta poskytovania Sluzby, do ktorych poZaduje pristup, za akym ugelom
a na aky dihy ¢as ako aj mozny zasah do fungovania prevadzky Utastnika. Slovanet obmedzi fungovanie prevadzky Ugastnika len v
potrebnom rozsahu.

Slovanet a Dodavatel si vyhradzuju pravo rozsirovat funkcionalitu Aplikacii a menit uZivatel'ské rozhranie.

Poziadavky na vykonanie konfiguraénych zasahov, servisu a zmien nastaveni je Uastnik povinny zasielat na kontakt uvedeny v &asti X. -
Zmenové a servisné poZiadavky.

IX. Obchodné tajomstvo a micanlivost’

9.1

9.2

9.3

Informacie akejkofvek povahy, ktoré Slovanet poskytne alebo spristupni v akejkolvek podobe a forme, &i uz v pisomnej, vizuainej,
elektronickej & Ustne prezentovanej, Ugastnikovi a jeho zastupcom, zamestnancom alebo nim uréenym osobam (d'alej len ,Opravnené
osoby Ugastnika®) v s(vislosti s poskytovanim SluZby alebo s Aplikaciou, ktoré nie su verejne pristupné alebo sa nestanu verejne
dostupnymi potom, predstavujt know-how, dévernu informéaciu Slovanetu a Dodavatefa v zmysle § 271 Obchodného zakonnika a/alebo
obchodné tajomstvo v zmysle § 17 Obchodného zakonnika (dalej len ,Dverné informécie®).

Informécie akejkolvek povahy, ktoré Ugastnik poskytne alebo spristupni v akejkofvek podobe a forme, &i uz v pisomnej, vizuainej,
elektronickej &i Ustne prezentovanej, Slovanetu, Dod4vatefovi a ich zastupcom, zamestnancom alebo nimi uréenym osobam v stvislosti s
poskytovanim SluZieb, ktoré nie su verejne pristupné alebo sa nestant verejne dostupnymi potom, najmé informécie o zakaznikoch a ich
osobnych Gdajoch, predstavuja know-how alebo dévernt informaciu Ugastnika v zmysle § 271 Obchodného zakonnika a/alebo obchodné
tajomstvo v zmysle § 17 Obchodného zakonnika (dalej len ,Doverné informacie Ugastnika®).

Utastnik sa zavézuje:

e

K/bizni
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9.4

9.5

9.6

a) zachovavat prisnu mi¢anlivost o Dévernych informéciach a neposkytnit ich Ziadnej tretej strane;

b) nepouzit sam ani neumoznit vyuzitie Ddvernych informécii na iny ugel ako podra tejto Specifikacie;

c) obmedzit pristup k Dévernym informaciam len na Opravnené osoby Ugastnika a zaviazat tieto Opravnené osoby Ugastnika dodrziavat
zavézok mi¢anlivosti v takom rozsahu, v akom je vyjadreny v tomto &lanku;

d) inej osobe ako sU Opravnené osoby U&astnika umoznif pristup k Dévernym informaciam vyhradne na zaklade predchadzajuceho
pisomného suhlasu Slovanetu;

e) prijat potrebné technické a bezpe&nostné opatrenia na ochranu Dévernych informacii v pisomnej, elektronickej alebo Ustnej podobe pred
néhodnym alebo timyseinym po3kodenim ¢&i stratou, prenosom, poskytnutim alebo spristupnenim inej osobe;

f) nekopirovat Déverné informécie okrem pripadov, Ze je to nevyhnutné podra tejto Specifikacie;

g) vratit alebo znigit po zaniku Zmiuvy alebo kedykofvek potas trvania Zmluvy na zaklade Ziadosti Slovanetu, dokumenty a iné materialy,
ktoré obsahuju alebo z nich moZno odvodit Ddverné informécie, spolu so v8etkymi ich képiami a vypismi z nich, okrem pripadov, Ze je
uchovanie dokumentov &i udajov vyZadované zdkonom; a

h) vymazat po zéniku Zmluvy alebo kedykofvek pogas trvania Zmluvy na zaklade Ziadosti Slovanetu vietky dokumenty alebo materiaty z
elektronickych Gschovnych systémov, okrem pripadov, Ze je uchovanie dokumentov &i Gidajov vyzadované zakonom.

Slovanet si vyhradzuje pravo, Ze je a zostane vyluénym vlastnikom a opravnenou osobou vo vztahu k Dévernym informaciam , pricom
neudefuje UZastnikovi Ziadne licencie ani na nich neprevadza Ziadne prava na vyuZitie prav duSevného viastnictva, k obchodnému
tajomstvu a know-how nad ramec predmetu tejto Specifikacie.

Ugastnik je zodpovedny v plnom rozsahu za akékolvek porusenie zaviazkov uvedenych v tejto Specifikacii alebo v pravnych predpisoch,
ktoré md2u byt spdsobené samotnym Ugastnikom, Opravnenou osobou Ugastnika alebo zamestnancami, manazémi alebo inymi fyzickymi
osobami, pravnickymi osobami a/alebo subjektmi najatymi alebo pouzivanymi UZastnikom v akejkofvek forme alebo na zaklade
akychkofvek dévodov.

Slovanet a Dod4vatel sa zavézuje vo vztahu k Dévemym informaciam Ugastnika postupovat obdobne ako je uvedené v &lanku 9.3 a je
zodpovedny podfa pravidiel 9.5 tejto Zmluvy.

X. Zoznam opravnenych osob
10.1 Slovanet:

Obchodny kontakt

PRIEZVISKO. MENO,

FUNKCIA TELEFON

TITUL

Zrebna Natalia, Mgr. business account manager

TITUL

Monitorovacie centrum pohotovostny operator

Oznamovanie poruch
PRIEZVISKO, MENO,

Zmenové a servisné

natalia.zrebna@slovanet.net

0907 661 088 ;

FUNKCI{\ TELEFON : ' E-MAIL

02/208 28 120 nmc@slovanet.net

poziadavk

PRIEZVISKO, MENQ, TITUL FUNKCIA

Technické podpora servisné poZiadavky techsupport@slovanet.net

10.2 Uéastnik:

Obchodny kontakt

PRIEZVISKO. MENQ,

FUNKCIA TELEFON

TITUL

Korgekova Miroslava ‘ 0802 991 183 | I korcekova@sucany.sk

s

Technicky kontakt

PRIEZVISKO, MENO,
TITUL

FUNKCIA TELEFON

Koréekova Miroslava l 0902 991 183 l f korcekova@sucany.sk




Xl. Zavere¢né ustanovenia

111

1.2

1.3

114

Tato Specifikacia je neoddelitefnou stdastou Zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluZieb & GEN251104171302 uzavretej medzi
Slovanetom a Ugastnikom.

Podpisom tejto Specifikacie Uastnik vyhlasuje, e sa oboznamil s celym jej znenim vratane VSeobecnych podmienok SluZby, tomuto
zneniu v pinom rozsahu rozumie a vyhlasuje, Ze obsahuje jeho slobodnu, vaZnu a urditi véfu. Podpisom tejto Specifikacie Ugastnik
potvrdzuje prevzatie Vieobecnych podmienok SluZby. i

Ugastnik, ktory Siovanetu predloZil hodnoverné doklady potrebné pre priznanie prav Osobitného subjektu svojim podpisom potvrdzuje, Ze
mu boli pred podpisom tejto Specifikacie alebo pred tym, .ako sa stal viazany akoukofvek ponukou stvisiacou s touto Specifikaciou,
poskytnuté Informécie podfa § 84 ods. 3 a 5 zékona o elektronickych komunikaciach a Zhmutie Zmluvy podia § 84 ods. 8 zakona o
elektronickych komunikaciach, ktoré sa stavajui neoddelitefnou stitastou Zmiuvy v pripade, ak sa Ugastnik tychto prav nevzdal. Ugastnik
podfa prvej vety tohto bodu zaroven potvrdzuje, Ze bol zo strany Slovanetu informovany, Ze Informacie podfa § 84 ods. 3 a 5 zékona o
elektronickych komunikaciach su Uc}astnikovi ‘siGasne poskytnuté spbsobom -odkazu na webovl stranku Slovanetu:
https://www.slovanet.net/pomoc-a-podpora/obchodne-dokumenty/ (sekcia Ostatné) a zarovedi bol vyslovne pougeny, Ze vy$sie uvedené
informa&né materiaty by si mal vzhfadom na ich déleZitost uchovat resp. bezodidadne ziskat (stiahnut) bez ohfadu na to, akym spésobom
mu-boli tieto- informécie spristupnené a-to za.Gtelom dokumentacie, budiceho odkazovania na tento dokument a ich nezmenenej
reprodukcie. )

Ugastnik, ktory je v zmysle predosiého bodu identifikovany ako Osobitny subjekt, poZaduje: - :

11.4.1  aby mu bolo zo strany Slovanetu poskytnuté zhmutie Zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluzieb podfa § 84 ods. 8 zakona

o elektronickych komunikaciach:
[ Ano [0 Nie [X Nerelevantné

11.4.2  aby mu pri prvom uzavreti zmluvy o p.oskytdvanl verejne dostupnych sluZieb bola poskytnuta prva doba viazanosti v trvani 24
mesiacov, ak dohodnuté podmienky v tejto Specifikécii vysloveng neustanovujl inak:
O Ano [ Nie [X Nerelevantné

\ E—
) - ObeciSutany
~ Mgr. Natalia Zrebna, business account manager, Martin Rybar, starosta
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5 slovanet

Vieobecné podmienky spolo¢nosti Slovanet pre korporitny predaj

UVODNE USTANOVENIA

Slovanet, akciovéa spolotnost, so stdlom Zghradnicka 151, 821 08 Bratislava, ICO: 35 954 612,
zapisana v Obchodnom registri Mestského sadu Bratislava III, oddiel Sa, vioZka &. 3692/B vydava
podla § 84 ods. 2 zakona & 452/2021 Z. z. o elektronickych kominikécidch tieto vSeobecné
podmienky na poskytovanie sluzieb pre biznis produkty. VP upravujii podmienky poskytovania
Jalej uvedengch sluzieb, ako aj préva apovinnosti Slovanetu ako poskytovatea sluzby

a uzivatefov sluzby.
CLANOKI
VYMEDZENIE ZAKLADNYCH POJMOV
11 Cennik je platny sadzobnik cien za poskytovanie sluzby vydavany v zmysle § 84 ods. 2

1.2

13,

14.

1.5,

16.

17.

18.

1.9.

1.10.

111

112,

113

114,

1.15.

1.16.

117.

1.18.

1.19.

1.20.

121

1.22.

1.23.

124,

Zskona Slovanetom, ktory obsahuje podmienky uplatiiovania cien, blizsiu Specifikéciu
spbsobu a podmienok poskytovania Sluzby, ako.aj dal3ie informdcie v fiom uvedené. Ak sa
tieto VP odvolavajii na Cennik, vztahuje sa uvedené ustanovenia na Utasinikalen v pripade,
ak podfa Zmluvy alebo Specifikacie je Cennik prilohou Zmluvy.

Doplnkové sluzby s sluzby zvolené Uastnikom poskytované v ramci sluzieb umozitujtice
vyuzivanie aplikacif, ako napriklad elektronicka posta, doménové sluzby, sluzby www
serverov, sluzby diskového priestoru k sluzbe www serverov.

Obgtiansky zikonnik je zakon & 40/1964 Zb. v platnom znenf.
Obchodny zikonnik je zdkon & 513/1991 Zb. v platnom znenf.

Odovzdavajici podnik je podnik, od kiorého prenésa Zaujemca svoje telefonne &islo/ sluzbu
pristupu k sieti internet k Prijimajacemu podniku.

Geografické tisla st ucastnicke &sia telefénnych pripojok v pevnej sieti, ktorgch koncove
body maja vzdy jednoznatne definované geografické (adresné) umiestnenie.

Negeografickeé &isla st pristupové &sla k sluzbam alebo k sietam, ktorych koncové body
nemajt jednoznatne definované geografické umiestnenie.

GDPR znamens Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 zo diia 27. aprila
2016 o ochrane fyzickgch osdb v stvislosti so spracovanim osobnych tidajov a o volnom
pohybe tychto tdajov a o zruseni smernice 95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane
osobnych dajov).

Opatrenie je Opatrenie Uradu pre regulaciu elektronickgch komunikécii a postovych
sluzieb) o podrobnostiach tykajucich sa prenosu gisla.

- 3
Podstatns zmena zmluvngch podmienck je zmena, ktora objekiivne spésobuje obmedzenie
prév, rozsirenie povinnosti alebo zhorienie postavenia Utastnika nad rozsah povodne
dohodnuty v Zmluve, najma heprimerané a vopred nedojednané zvyenie ceny Sluzby, to
neplatf ak ide o zmeny zmluvy, ktoré su vyhradne v prospech Géastnika, st vylutne
administrativneho charakteru, nemaj negativny vplyv na tcastnika, alebo vyplyvaju z
osobitného predpisu napr. Obéianskeho zdkonnika,

Porucha je stav, ktory znemoztuje alebo obmedzuje pouzfvanie Sluzby v Zmluve
dohodnutom rozsahu a kvalite a na obnovenie ktorych je potrebné vykonat' technicky zasah
alebo prevadzkové opatrenie.

Podnik je iny podnik ako Slovanet, ktory poskytuje sluzby podl'a Zakona.

Protokol je Odovzdavact a preberaci protokol podla &l. IV tychto VP preukazujici zriadenie
Sluzby Slovanetom.

Prijimajiici podnik je podnik zvoleny Zaujemcom, ku ktorému prenasa svoje teleforme
tslo/sluzbu pristupu k sieti internet od iného Podniku.

Reklamaény poriadok je reklamatny poriadok podta €l XIII tychto VP.

Slovanet je Slovanet, akciové spolocnost, so sidlom Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava, ICO:
35 954 612, zapisana v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava ITI, oddiel Sa, vlozka
& 3692/B.

Sief je elektronicka komunikana siet, ktord tvori funkéne prepojena sustava prenosovych
systémov umozitujicich poskytovanie Stuzby.

Sluzba je sluzba poskytované Slovanetom Ugastnikovi, ktord je uvedena v Specifikécii
sluzby k Zmluve, ako aj ina verejne dostupna elektronicka komunikana sluzba, ktorej
poskytovanie bolo dohodnuté medzi Slovanetom a Utastnikom, najmé Doplnkové sluzby.

Specifikicia sluzby je 3pecifikdcia Shuzby, ktora tvori neoddelitelnd sttast a prilohu
k Zmluve. Ak sa tieto VP odvolavaji na Zmluvu, m4 sa za to, Ze sa Zmluvou rozumeja aj
vietky jej prilohy, ak zo zmyslu predmetného ustanovenia nevypl§va nie¢o iné.

Utastnik je zdujemca o uzatvorenie Zmluvy, s ktorym Slovanet uzavrel Zmiuvu.

VTS (verejna telefénna sluiba) je verejne dostupna interpersonalna komunikatna sluzba
zalozens na slach na priame alebo nepriame vytvaranie a prijimanie narodngch
a medzinarodnych volanf prostrednictvom jedného alebo viacergch ¢isel narodného alebo
medzinarodného &islovacieho planu.

VP sii tieto vieobecné podmienky spolo¢nosti Slovanet.

Zakon je zakon & 452/2021 Z. z o elektronick§ch komunikacidch v znenf neskorSich
predpisov.

Zikon o ochrane osobnych tdajov je zdkon &. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tidajov a o
zmene a doplneni niektorgch zakonov.

1.25.

1.26.

1.27.

1.28.

1.29.

1.30.

131

132

1.33.
134

21,
22.

2.3,

2.5.

3.1

3.2.

3.3.

34.

3.5.

4.1,

4.2,

Ziujemca je osoba, ktord ma zaujem o poskytovanie Sluzby alebo o prenesenie svojho
teleférmeho Ssla do Slovanetu alebo mé zaujem o prenos &fsla zo Slovanetu k Prijimajicemu

podniku.

Zmluva je zmluva o poskytovani verejne dostupnej Sluzby uzavretd medzi Slovanetom
a Utastnikom podla § 84 a nasl. Zakona; jej neoddelitelnou sti¢astou st jej prilohy, najma
Specifikécia sluzby, tieto VP a ak to ustanovuje Zmluva alebo Specifikécia, aj Cennik.

Zmluvné strany su Ugastnik a Slovanet.

Zmluvny predajca je pravnicka osoba alebo fyzicka osoba, ktord ma so Slovanetom uzavrett
Zmluva* 0 obchodnom zastiipend alebo imi obdobnG zmluvu aktord je opravnend
vyhtadavat zaujemcov na uzavretie Zmlav so Slovanetom.

Mikropodnik je podnikatel, ktory zamesinava menej ako desat osdb v pracovnom pomere
alebo v obdobnom pomere a ktorého ro#ny obrat alebo rotna bilantna suma je najviac jeden
milién eur; pri urfeni poitu zamestnancov, rofného obratu a rotnej bilangnej sumy sa
postupuje podl'a osobitného predpisu.

Maly podnik je podnikatel ktory zamestnéva menej ako dvadsat 0sdb v pracovnom pomere
alebo v obdobnom pomere a ktorého roény obrat alebo ro¢né bilantna suma je najviac dva
miliény eur; pri uréeni potu zamestnancov, rotného obratu a rofnej bilantnej sumy sa
postupuje podla osobitného predpisu.

Neziskovd organizicia je prévnicka osoba, ktord ma vzmysle prislusnych pravnych
predpisov postavenie neziskovej organizacie.

Balik je balik sluzieb alebo balik sluzieb a koncového zariadenia, ktory obsahuje aspofi
sluzbu pristupu k internetu alebo verejne dostupnu interpersonalnu komunikatnt sluZbu
zaloZentt na &slach alebo obidve tieto sluzby a je poskytovany Slovanetom na zéklade jednej
zmluvy alebo spojenej zmluvy, ktoré st na sebe zavislé. Sluzby akoncové zariadenia
dodavané ako tovar, ktoré st stitastou Balika sa povazuji za prvky Balika.

Osobitny subjekt je Uzastnik, ktory je mikropodnik, maly podnik, neziskova organizacia.
Priamy marketing je akakol'vek forma prezentacie tovarov alebo stuZieb v pisomnej forme
alebo tistnej forme, zaslana alebo prezentovana prostrednictvom verejne dostupnej sluzby
priamo jednému alebo viacerym uZivatelom.

CLANOK II
PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZBY

Slovanet poskytuje Sluzbu na zaklade Zmluvy, Specifikacie, tychto VP a Cenntka.
Sluzba umoztiuje Ukastnikevi vyuzivanie Sluzby, a to-za podmienok uvedenych v Zmluve,

~ v Specifikacii sluzby, v.tychto VP a v Cenniku.

Podrobnosti o Sluzbe st uvedené v Specifikacii sluzby, Cenniku a Protokole.

Sluzbu mozno poskytovat, len ak Utastnik prediozf Slovanetu doklady potrebné pre
jednotlivé. sposoby pripojenia (najmé bod 3.5 VP) a ak ma funkiné aspravne
nakonfigurované technické vybavenie, ktoré spfia technické normy a technické specifikécie
potrebné pre poskytovanie Sluzby.

K sluzbe si Utastnik moze objednat Doplnkové sluzby. Informécie o Doplnkovych sluzbach
vratane informacii o druhoch servisngch a podporngch sluzieb a kontakiné tidaje na tieto
sluzby st zverejnené na internetovej stranke Slovanetu www.slovanet.sk. Poskytovanie
Doplnkovych sluzieb moze byt dohodnuté pisomne v Specifikicii, ako aj na zdklade
samostatnej objednavky zo strany Utastnika. V pripade, % nebude poskytovanie
Doplnkovych sluzieb dojednané priamo v Specifikacii, mé sa za to, Ze k uzatvoreniu Zmluvy
o poskytovani tychto Doplnkovjch sluZieb doslo momentom dorucenia objednavky
Utastnika Slovanetu obsahujiicej jednoznaénu identifikaciu Ugastnika a Dopinkovej sluzby
a potvrdenia tejto Objednavky zo strany Slovanetu, ¢im, sa rozumie aj zafatie poskytovania
takio objednanej Doplnkovej sluzby. Pokial ide ocenu Doplnkovej sluzby, plati cena
uvedena v Cenniku platnom v Zase doru¢enia Objednéavky Slovanetu.

CLANOK I
POSTUP PRI UZAVIERANI ZMLUVY

Zmluva sa uzaviera pisomne na zéklade Ziadosti Uastnika alebo na zaklade ponuky
Slovanetu Ucastnikovi.

Pri uzavieranf Zmluvy méze Slovanet pozadovat od Utastnika alebo jeho splnomocneného
zastupcu predlozenie preukazu totoznosti alebo od&ftat tdaje zpreukazu totoZnosti
elektronickymi prostriedkami v rozsahu § 110 ods. 2 Zakona.

Zmiluvu podpisuje Utastnik alebo jeho splnomocneny alebo zékonny zastupca. Utastnik
zodpoveda za to, ze v jeho mene podpfSe Zmluvu osoba na to opravnené. Ak o to Slovanet
poziada, je splnomocneny zastupca povinng preukézat svoje opravnenie origindlom
pisomného plnomocenstva alebo originlom rozhodnutia prislusného organu. V mene
pravnickej osoby navrh Zmluvy podpiSe Statutirny orgén opravneny konat v mene
préavnickej osoby, pripadne osoby nimi pisomne spinomocnené, kedy plati primerane druha
a tretia veta tohto bodu VP.

Ak Utastnik nepredlozi spolu so Zmiuvou aj doklady, kioré je povinny zabezpetit pre
jednotlivé sposoby pripojenia, zodpoveda za skodu tym sposobent Slovanetu, ako aj tretfm
osobam.

Ak Utastnik nie je vlastnikom (spravcom) vniitorngch rozvodov potrebnych na pripojenie
koncového zariadenia nevyhnutného na poskytovanie sluzby, Zmiuvu mozno uzavriet, len
ak Utastnik zabezpedi na vlastné néklady a zodpovednost’ potrebni sucinnost’ vlastntka
(spravcu) a jeho suhlas s vyuZitim rozvodov, ak nie je dohodnuté inak. Ucastnik predloz
Slovanetu doklady preukazujtice spinenie povinnosti podl'a predchadzajticej vety najneskor
pri podpise’ Specifikacie, a to predlozenim podpisaného sihlasu. V pripade nesplnenia
povinnosti podta prechadzajiicej vety, Utastnik zodpovedd za kodu tym spésobent
Slovanetu.

CLANOKIV
ZRIADENIE SLUZBY

Podmienky zriadenia Sluzby a jej odovzdania a prevzatia ustanovuje Specifikicia, inak sa
pouZija ustanovenia tychto VP.
Za u¢elom otestovania a preverenia funkénosti zriadenej Sluzby sa v mieste poskytovania
Sluzby Slovanetom obe Zmluvné strany zavizuja zrealizovat' preberacie konanie.

15



43.

44.
4.5.

4.6,

4.7,

4.8

4.9.

5.1,

5.2,

6.1.

Preberacie konanie zvoliva vzdy Slovanet alebo vjeho mene opravneni osoba podla
Zmluvy, ktory o fiom informuje Uéastnika miniméatne 3 (tri) pracovné dni pred planovanym
termfnom preberacieho konania faxom, prip. telefonicky alebo emailom na kontakiné &isla
alebo adresy Utastnika uvedené v Zmluve. Oznamenie o zvolani preberacieho konania bude
obsahovat adresu miesta preberacieho konania, datum a fas preberacieho konania.
Utastnik je povinny poskytnut vietku potrebna sidinnost k odovzdaniu a prevzatiu Sluzby.
O vysledku preberacieho konania bude spisany Protokol v dvoch (2) vyhotoveniach, pre
kazda zmluvnd stranu po jednom (1) vyhotovent.

Utastnik je povinny ziZastnit sa preberacieho konania a prevzatie funkénej Sluzby potvrdit
podpisom Protokoly; deit podpisu Protokolu sa povaZuje za den zriadenia Sluzby, ak nie je
v Specifikécii alebo tychto VP uvedené inak.

V pripade, ak sa Utastnik bez predchadzajtceho ospravedinenia nezatastni preberacieho
konania, alebo ak neposkytne opravnenému zéstupcovi Slovanetu pri preberacom konani
potrebnii sacinnost, Sluzba sa povazuje za zriadent v defi, na ktory bol zvolané preberacie
konanie.

V pripade, ak na uskutoénenie preberacicho konania nie je nevyhnutne potrebni osobné
pritomnost Slovanetu a/alebo Ucastnika, zazle alebo doruti Slovanet Utastnikovi dve (2)
vyhotovenia Protokolu podpisané Slovanetom na adresu Ugastnika podf'a Zmluvy. Utastnik
je povinng prevzatie Sluzby potvrdit podpisom Protokoly, a jedno (1) vyhotovenie nim
podpisaného Protokolu zaslat na adresu Slovanetu v lehote 5 pracovnych dni odo dita
dorucenia Protokolu Slovanetom. 'V pripade porufenia povinnosti Utastnika zaslat
podpisany Protokol Slovanetu podYa predchadzajucej vety sa SluZba povaZuje za zriadent
momentom dorucenia Protokolu Slovanetom Utastntkovi.

Ak v priebehu preberacieho konania vyjdi najavo funkéné obmedzenia alebo nezhody
technickfch parametrov, ktoré znemoZnia poskytovanie Sluzby v dohodnutej kvalite,
zmluvné strany v Protokole spiu zoznam tychto obmedzeni a nezh8d a uréia primerani
lehotu pre ich odstranenie. Pre takyto pripad sa Slovanet zavizuje zriadit Sluzbu v lehote
uvedenej v Protokole, ak takato v Protokole uvedené nie je, zavizuje sa Sluzbu zriadit’
vlehote 30 dni odo dita spfsania Protokolu. V takomto pripade sa Sluzba povazuje za
zriadenti uplynutim lehoty podYa predchadzajacej vety tychto VP.

CLANOK V
PRAVA A POVINNOSTI UCASTNIKA

Uéastnik mé pravo za podmienok uvedenych v Zmluve, v Specifikécii sluzby, v tychto VP

av Cenniku, na

a.  poskytovanie Sluzby,

b.  bezplatné odstranenie Porich v poskytovani Sluzby, ktoré nezavinil ariadne
reklamoval podla &l XII tychto VP, aak Zmluva, Specifikécia alebo tieto VP
neustanovuju inak,

¢ vratenie pomernej dasti ceny vo vyske podla Zmluvy za ¢as neposkytovania Sluzby

zavineného Slovanetom; toto pravo musi Utastnik uplatnit v lehotdch uvedengch v

Reklamatnom poriadku podla tychto VP,

vytctovanie ceny poskytovanej Sluzby,

zmenu podniku poskytujiiceho sluzbu pristupu do - siete internet za podmienok

stanovenych zakonom o elekironickych komunikaciach, jeho vykonavacimi predpismi

avstlades ty:i\ito VP,

f.  kompenzéciu ak Slovanet pocas procesu zmeny podniku sposobil oneskorenie zmeny
podniku poskytujiceho sluzbu pristupu k internetu alebo zmene vykonanej proti voli
Gcastnika, pri zneuZiti procesu zmeny a nedodrzani podmienok stivisiacich 50 zmenou
podniku poskytujticeho sluzbu pristupu k internetu,

g kompenziciu, v pripade ak Slovanet poZas procesu prenasania Zisla sposobil, Ze tislo
bolo aktivované oneskorene alebo bolo prenesené k inému podniku proti voli ticastnika
alebo doslo zo strany Slovanetu k zneuiZitiu procesu prenosu ¢isla a nedodrania
podmienck dohodnutych v zmluve o preneseni ¢isla.

o a

Utastnik je povinny za podmienok uvedenych v Zmluve, v Specifikacii sluzby, v tychto VP

a v Cerinfku, ak je Cennik prilohou Zmluvy

a.  platit riadne a v&as cenu poskytovanej Sluzby,

b.  pouzivat Sluzbu v silade so stanovenymi podmienkami,

c.  pouZivat iba také telekomunika¥né zariadenia, ktoré spliiaju poziadavky prislusnych
pravnych predpisov,

d. dodrziavat pri tvorbe dynamickych www stranok bezpefnostné nastavenia
operatného systému a po vyzvani administratorom systému predlozit zdrojove texty
programov (scriptov) na nahliadnutie za u¢elom overenia ich bezpetnosti,

e.  chrénit pristupové tdaje k SluZbe (najmi menc a heslo) pred zverejnenim a pri
podozreni ich zneuZitia bez zbytoéného odkladu zabezpetit ich zmenu,

f.  prizisteni Poruchy v poskytovani Sluzby postupovat podl'a Reklama¢ného poriadku,

g oznamovat Slovanetu zmenu fidajov potrebngch na vzajomni komunikéciu a plnenie
Zmluvy,

h.  zdrzat sa konania, ktoré moZno Klasifikovat' ako zneuZivanie Sluzby ani neumoznit
svojim konanim takéto konanie tretej osobe;

i nevyuzival ani neumoZnit tretej osobe vyuZivanie Sluzby na prenos hlasu

akymikol'vek technolégiami, ibaze ide o prenos hlasu prostrednictvom IP protokolu,

poskytovat Slovanetu potrebnu stéinnost’ na plnenie Zmluvy,

riadne a vas plnit vSetky d'alsie povinnosti uvedené v Zmluve aj jej prilohach.

v pripade, ak Ziada priznanie prav pre mikropodniky, malé podniky alebo neziskové

organizacie, predlozit Slovanetu cestné vyhlasenie a dalSie pozadované dokumenty o

splneni podmienok pre priznanie statusu Osobitného subjektu a to pri uzavreti Zmluvy

alebo potas jej trvania; to plat aj pre zdujemcu o uzavretie Zmluvy.

e

CLANOK VI
PRAVA A POVINNOSTI SLOVANETU

Slovanet mé pravo

a. nariadne a v¥asné zaplatenie ceny poskytovanej Sluzby a v pripade, Ze nebolo mozné
z technickych alebo inych pricin zahmut do faktiry Cast’ ceny Sluzby poskytnutej
v zii¢tovacom obdobf, ktorého sa tyka predmetné fakttira, vyfakturovat tito Zast ceny
Sluzby dodatocne;

b.  posttpit svoju pohtadavku voti UZastnikovi zo Zmluvy tretej osobe aj bez sthlasu
Utastnika, ak tfastnik napriek pisomnej vyzve nezaplati cenu ani do 90 dni odo dfia jej
splatnosti, satasne s postipenim pohladavky ajej prislusenstva Slovanet odovzda
postupnikovi aj zmluvnd dokumentaciu, na z4klade ktorej pohladavka vznikla. Toto
préavo Slovanet nemdze uplatnit, ak t¢astnik este pred posttipenim pohladavky uhradil
Slovanetu omeskany peflaZny zavizok v celom rozsahu vratane prislusenstva,

c.  nanéhradu skody sposobenej Uzastnikom na Sieti alebo telekomunika¢nom zariadens
Slovanetu,

d. obmedzit alebo prerusit poskytovanie Sluzby na nevyhnutny &as zdovodu
vykonavania oprav, servisu alebo adrzby Siete alebo telekomunika¢ného zariadenia,
alebo z inych zavaznych prevadzkovych alebo technickgch dévodov,

e pokas krizovej situdcie a mimoriadnej udalosti vyhlasenej podla osobitnych predpisov
obmedzit’ poskytovanie SluXby v prospech orgénov krizového riadenia a ostatnych
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Geastnikov  zaradenych do prednostnych nadzovych planov, ato v rozsahu
nevyhnutnom na zabezpelenie poskytovania prednosinej sluzby pre utastntkov
zaradenych do prednostnych ntadzovych planov; kontrolovat odchadzajiicu
elektronickt postu Utastnika antivirusovym prograniom a antispamom za t¢elom
zabezpeZenia ochrany svojej Siete a sluzieb,

f odmietnut vystavenie dynamickych www stranok URastnika, ak nesplfiajit
bezpetnostné kritéria uréené Slovanetom,

g zablokovat schranku alebo www priestor Ucastnika, ak jeho schranka alebo www
priestor prekratujii objednanti vetkost a ak tito velkost Uastnik neupravi ani po
upozorneni zo strany Slovanetu,

h.  informovat Utastnika o produktoch, novinksch a o zmendch v Sluzbe, tarife, v stilade
so Zakonom,

i uskuto?nit dodatoéné sposoby ochrany Siete, ak je to nevyhnutné na ochranu siete,
Utastnikovho uZivania sluzby, za predpokladu Ze to nespésobf dodatotné finanné
naklady Uéastnika,

j- vykonat technické opatrenia nevyhnuiné na zabezpetenie primeranej kvality Sluzby
pre vietkych Ueastnkov.

Slovanet ma pravo obmedzit alebo prerusit poskytovanie Sluzby z dévodu

a.  jej zneuzfvania Ugastnkom, a to aZ do odstranenia jej zneufvania alebo vykonania
technickych opatrenf zamedzujucich jej zneuZivanie, prifom za zneuZivanie Sluzby sa
povaZzuje najméi prekonanie alebo pokus o prekonanie prostriedkov sltziacich na
kontrolu prijimania Sluzby, spovajiice v umozneni vyuZivania Sluzby v rozpore s jej
urlenim, 3frenie SPAM, prenikanie do systémov infch Ukastnikov a Podnikov, DoS
itoky, Sirenie virusov, pornografie, informécii propagujucich nasilie, ako aj d'alsich
informécif, ktoré s v rozpore so zakonom, dobrymi mravmi alebo zdsadami poctivého
obchodného styku. Za zneuzivanie VTS sa povazuje pouzivanie telefénneho &sla pre
ti¢ely priameho marketingu v rozpore s ustanovenim § 116 Zakona,

b.  nezaplatenia splatnej ceny za Sluzbu v lehote podla Zmluvy, a to aZ do jej zaplatenia
alebo do zéniku Zmluvy; dotasne prerusit poskytovanie Sluzby mozno iba po
predchadzajicom néleZitom upozorneni a uplynuti primeranej lehoty urfenej na
zaplatenie v Zmluve alebo Specifikécii alebo

c.  podstatného poruenia inych zmluvnych podmienok zo strany Utastnika; doZasne
prerusit poskytovanie Sluzby mozno iba po predchadzajicom néleZitom upozorneni,

d.  ak Utastnik vstapil do likvidécie, na jeho majetok bol vyhlaseny konkurz alebo bolo
konkurzné konanie zastavené pre nedostatok majetku, bola povolena restrukturalizacia
alebo bola zavedena niitena sprava alebo nariadena dariova alebo ina exekucia.

Za obnovenie poskytovania Sluzby z d6vodov jej prerusenia alebo obmedzenia podfa bodu

6.2 VP je Slovanet opravneny pozadovat zaplatenie poplatku vo vyske 8,40 € bez DPH, ak

v Zmluve alebo Specifikdcii nie je uvedeny in§ poplatok. Prerusenie alebo obmedzenie

poskytovania Sluzby podla bodu 6.2 VP nezbavuje UZastnika povinnosti uhradzat za tento

tas cenu Sluzby, ak sa Zmluvné strany nedohodnu vyslovne inak.

Slovanet je povinny

a.  uzavriet Zmluvu s kazdym Zsujemcom o uzatvorenie zmluvy, ak nie si dévody na jej
odmietnutie podla ustanovent Zakona,

b. poskytovat' Utastnikovi Sluzbu v dojednanom mieste, rozsahu a kvalite, ak tomu
nebrénia skutofnosti, za ktoré Slovanet nezodpoveda,

c.  oznamit Uastnikovi ¢as planovaného obmedzenia alebo prérugenia poskytovania
Sluzby zdévodu vykonavania oprav, servisu alebo tudrzby siete alebo
telekomunikacného zariadenia, ato elektronickou postou alebo zverejnenfm na
internetovej siranke www.slovanet.sk ,

d. oznamit Uasintkovi datum spristupnenia Sluzby, identifikatné adaje a technické
parametre umozitujtice Utastnikovi pristup k Sluzbe,

e viest evidenciu osobnych udajov v stlade so Zakonom, GDPR a Zakonom o ochrane
osobnych adajov, ’

f.  pisomne, elektronickou postou, stuzbou kratkych sprav (SMS) alebo telefonicky
oznémit’ UZastnikovi najmenej jeden (1) mesiac vopred zmenu zmluvnych podmienok
a zéroveii ho informovat o jeho prave odstdpit od Sluzby bez sankcif, ak je tato zmena
Podstatnou zmenou a Ucastnik tito zmenu neakceptuje. Splnentm tejto povinnosti je aj
oznamenie Podstatnej zmeny SMS spravou s informaciou, kde Utastnik najde
informacie o zmene zmiuvnych podmienok v pripadoch, ak je to odévodnené,

g poskytovat Geastnikovi primerané informacie pred zmenou podniku poskytujiiceho
sluzbu pristupu do siete internet a pofas nej tak, aby nedoslo k preruseniu
poskytovania sluzby pristupu k internetu, ak je to technicky uskutotnitelné, najma
formou zverejnenia informéacii o postupe zmeny podniku poskytujtceho stuzbu
pristupu do siete internet na internetovej stranke www.slovanet.sk,

h.  riadit proces zmeny podniku poskytujticeho sluzbu pristupu do siete internet ak je
Prijimajtcim podnikom,

i.  spolupracovat' s ingm podnikom, ktory je v pozicii Prijimajaceho podniku alebo
Odovzdavajaceho podniku.

Slovanet spristupni podrobnosti o procese zmeny podniku poskytujticeho sluzbu pristupu

do siete internet vo forme osobitného dokumentu na internetovej stranke www.slovanet.sk.

CLANOK VII
ZMENA ZMLUVY

Ak nie je v VP uvedené inak, Zmluvu mozno menit len dohodou Zmluvnych stran (dalej aj
len ,, Dodatok”).

Ak Zmluva neustanovuje inak, Dodatok k Zmluve mozno uzavriet' aj inak ako v pisomnej
forme, najmé telefonicky; to neplati, ak ma z Dodatku vznik zévazok U¢ ka, ktory
podla Obtianskeho zskonnika alebo Obchodného zakonnika mozno dojednat len
v pisomnej forme,

Ak Utastnik stihlasf s uzavretim Dodatku k Zmluve telefonicky, dava tym zéroveri sihlas,
Ze z dévodu prévngj istoty bude rozhovor zaznamenéavany a Ze ho mozno pouzit’ ako dokaz
v pripade reklamécie Sluzby alebo v pripadnom stidnom alebo inom spore. K uzavretiu
Dodatku k Zmluve dojde aj zriadenim novej Sluzby (produktu) na zaklade Ziadosti
Utastnika alebo na zéklade ponuky Slovanetu a zaplatenim &o ilen jednej ceny za takito
Sluzbu zo strany Uastnika.

Ak dojde k zmene VP alebo Cennika, Dodatok k Zmluve je uzavrety nadobudnutim
Gdinnosti ich zmeny; o zmene VP alebo Cennika bude Slovanet Uastnika informovat
zverejnenim zmeneného znenia VP alebo Cennika na stranke www.slovanet.sk.

CLANOK VIII
DOBA TRVANIA ZMLUVY

s

Zmluva sa uzaviera na dobu uvedend v Zmluve, V pripadoch ak sa Osobitny subjekt
vyslovne nevzda aplikécie ustanovenia § 87 ods. 1 Zakona na zmluvny vztah, Zmluva sa pri
jej prvom uzavretf uzaviera na obdobie maximalne 24 mesiacov. Ustanovenie
predchadzajiicej vety sa nevztahuje na pripady ak je predmetom Zmluvy poskytovanie
interpersonélnych komunikatnych sluzieb nezavislych od &isel ani na prenosové sluzby
pouZivané na poskytovanie sluzby komunikéacie stroj-stroj, rovnako sa nevztahuje na
Zmluvu, ktorej predmetom je zriadenie fyzickej pripojky a Ghrada ceny za zriadenie je
dohodnuté v splatkach.

Zmluva zanikd
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dohodou Zmluvnych strén,

zanikom Utastnika,

spdsob uvedenym v bode 8.3 VP,

vypoved'ou poskytovania Sluzby Utastnikom alebo Slovanetom podta Zmluvy

odstdpenim od Zmluvy Slovanetom podla Zmluvy

odstdpenim od poskytovania Sluzby Utastnikom alebo Slovanetom podla Zmluvy

V pripade, ak Slovanet na zaklade novej Specifikicie zriadi U¢astnikovi Sluzbu, ktoré mu

bude poskytovat namiesto pdvodnej Sluzby a Specifikacia vo vztahu k tejto povodnej Sluzbe

nebola zrusens, povodne uzatvorena Specifikicia zaniké avznika nova Zmluva alebo

Specifikacia.

Zmluvné strany moZu vypovedat Sluzbu poskytovanit bez minimélnej doby poskytovania

Sluzby zakéhokolvek dovodu alebo bez udania dévodu. Vypovedna lehota je jeden (1)

kalendarny mesiac a za¢ina plynit prvym diiom kalendarneho mesiaca nasledujtceho po

mesiaci, v ktorom bola v§poved doruens druhej zmluvnej strane. Ak Utastntk vypovie

Sluzbu pred uplynutim lehoty dohodnutej na zriadenie Stuzby podia Specifikacie, Slovanet

moze pozadovat' ndhradu nakladov, ktoré mu vznikli v stvislosti so zriadovanim Sluzby

v Zase od uzavretia Zmluvy chladom tejto Sluzby do uplynutia vypovednej doby.

Dojednanie doby viazanosti Sluzby v Specifikacii Sluzby predstavuje dojednanie Zmluvnych

stran o poskytovani takej Sluzby na dobu urtitt. Zmluvné strany sa dohodli, Ze poZas doby

viazanosti Zmluvné strany nie si opravnené vypovedat poskytovanie Sluzby.

Utastnik mdze odstipit od poskytovania Sluzby bez sankeif a bez toho, aby mu vznikli

akékol'vek d'alsie naklady, ak:

a. neakceptuje oznémené Podstatné zmeny zmluvnych podmienck, a to najneskér do
jedného (1) mesiaca od oznamenia tejto zmeny, a v pripade, ak Slovanet neoznamil
Podstatni zmenu zmluvnych podmienok, do jedného (1) mesiaca odkedy sa o zmene
dozvedel,

b. Slovanet ani po opakovanej uznanej reklamécii podla Reklama&ného poriadku,
neposkytuje Sluzbu podla Zmluvy alebo ju neposkytuje v stanovenej kvalite a to nie
zdo6vodov za ktoré Slovanet nezodpoveds; v tomto pripade moze Ucastnik od
poskytovania Sluzby odstapit do jedného (1) mesiaca odo diia doru¢enia oznimenia o
uznan{ opitovnej reklamécie a ak poruSenie povinnosti na strane Slovanetu stale
pretrvava,

c.  Slovanet neozndmi vysledok preSetrenia reklamécie v lehotach uvedenych v
Reklamacnom poriadky; v tomto pripade moze Utastik od poskytovania Sluzby
odstapit’ do jedného (1) mesiaca odo dfia uplynutia lehoty na oznémenie vysledku
vybavenia reklamécie,

d.  Slovanet porusil Zmluvy, tak, ze Utastnikovi ktory je Osobitngm subjektom vzniklo
pravo ukorlit odoberanie akéhokolvek prvku Balika, vdosledku &oho ma tento
Utastnik pravo ukongit Zmluvu vo vztahu ku vietkym prvkom Balika za predpokladu,
#e sa aplikacie tohto prava nevzdal.

Slovanet moze odstapit od Zmluvy:

a.  ak Utastnik opakovane neopréavnene zasiahne do zariadenia Siete alebo takyto zasah
umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

b.  ak Utastnik nezaplati cenu Sluzby ani do 45 (3tyridsatpat) dni odo dita jej splatnosti,

¢ ak Ukastntk pripojt na Siet’ zariadenie, ktoré nespliia poziadavky prislusngch pravnych
predpisov, alebo pouZfva takéto zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a
ani na vyzvu Slovanetu ho neodpojf,

d. ak Ucastnik opakovane pouZije poskytovant Sluzbu spdsobom, ktory znemozituje

Slovanetu kontrolu jej pouZivania,

ak Utastnik opakovane porudf podmienky tejto Zmluvy,

ak Utastnik uviedol v Zmluve adaje, ktoré sa dodatone ukéZu ako nepravdive,

ak neméze SluZzbu poskytovat v dohodnutom rozsahu alebo kvalite z dévodov

technickej neuskutotnitefnosti poskytovania Sluzby;

z dévodu modernizacie verejnej sluzby, s ktorou je spojené ukondenie poskytovania

Sluzby; v tomto pripade je povinng spolu s ozndmenim o odstipent od poskytovania

Sluzby dorutit Utastnikovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej

verejnej sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim,

i ak je Utastnik insolventny, najma ak Utastnik vstapil do likvidacie, alebo na jeho
majetok bol vyhlaseny konkurz, alebo bola sidom povolené restrukturalizacia alebo
bol zamietnuty konkurz pre nedostatok majetku alebo bola uvalena nttena spréva
alebo nariaden4 dafiova alebo in exekiicia,

j.  ak Osobitny subjekt nepredlozi v urcenej lehote doklady podl'a bodu 5.2 pism. 1).

V pripade, Ze sa d6évod odsttipenia podla bodu 8.7. VP tyka iba niektorej z poskytovanych

SluZieb, je Slovanet tieZ oprévneny odstapit len od poskytovania tej Sluzby, ktoré je priamo

dotknuta dévodom odsttipenia alebo kiorej poskytovanie nie je mozné technicky oddelit od

Sluzby, ktorej sa dévod odstapenia priamo dotyka.

Ukontenim niektorej Sluzby podla tohto tlanku VP nie je dotknuté poskytovanie ostatnych

Sluzieb na zéklade Zmluvy. Pre vylacenie pochybnosti Zmluvné strany vyslovne uvadzaji,

%e ukonenie poskytovania jednotlivej Sluzby mé za nasledok iba Ziastotné ukondenie

Zmluvy, len v rozsahu ukontovanej Sluzby.

Ukonéenim vietkych poskytovanych Sluzieb dochadza k ukonéeniu celej Zmluvy.

Pravne tG&inky odstlipenia od Zmluvy alebo Sluzby nastant ditom nasledujacim po dorudent

odstipenia druhej Zmluvnej strane. Plnenia, ktoré si Zmluvné strany poskytli do diia

u¢innosti odstipenia od Zmluvy si nevracaji.
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CLANOK IX
CENA ZA POSKYTOVANIE SLUZBY A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za poskytovanie Sluzby vratane zliav, priplatkov a bezplatného poskytovania Sluzby,
ako aj podmienky, za akych sa cena uplatituje a za akych moZno menit jej vysku, obsahuje
Zmluva alebo Cennfk, ak je prilohou Zmluvy, ktory je okrem iného k dispozicii v sidle
Slovanetu, jeho pobotkach, uzmluvngch predajcov aje tiex zverejneny na internetovej
stranke www.slovanet.sk. Ak cena nie je dojednana priamo v Zmluve, a Cennik jej prilohou
Zmluvy, plati cena Sluzby uvedena v Cenniku.

Fakturaénym obdobim je jeden (1) mesiac, ak v Zmluve nie je uvedené inak. V cene Sluzby
nie je zahrnuté cena verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb, ktoré Utastnikovi
poskytuje ing Podnik a ktoré umoziuja, aby bolo mozné poskytovat' Sluzbu zo strany
Slovanetu.

Slovanet mé4 pravo na zmenu Struktiry a vy3ky cien uvedenych v Cenniku, ato najms
vydanim nového Cennika alebo dodatku k jestvujucemu Cenniku (dalej len ,Zsmneneny
cenntk”). Zmenu Cennika Stovanet zverejnf, ¢im sa rozumie jej spristupnenie v sidle
Slovanetu, jeho pobotkach, uzmluvnych predajcov alebo na internetovej strinke
www slovanetsk. Pre zmeny Cennika podla tohto bodu sa uplatiiuja ustanovenia VP
o Podstatnej zmene.

Slovanet méZe poZadovat' zaplatenie ceny alebo jej fasti pred zatatim poskytovania Sluzby.
Na zabezpetenie svojej pohtadavky stvisiacej s poskytovanim Stuzby méze od Ucastnika
tiez ziadat, aby pred uzavretim Zmluvy zloZl na tcet Slovanetu primerand finan¢ni
zabezpeku a udrziaval ju v dohodnutej vyike potas celej doby poskytovania Sluzby.

Cenu mozno platif prevodnym prikazom z bankovéhe uctu Utastnika, inkasom z tictu
Utastnika, priamym vkladom na ti¢et Slovanetu, ako aj v hotovosti na pobotkéach Slovanetu.
O zaplatenf ceny v hotovosti vyda Slovanet Utastnikovi potvrdenie. Ak Utastnik uhradf
faktiru za Stuzbu inak ako bezhotovostne {tzn. inak ako prevednym prikazom ztctu
Ugastnika, inkasom z tiétu Uastnika alebo priamym vkladom na ucet Slovanetu v banke),
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bude mu actovany poplatok podla Cennika administrativnych poplatkov a poplatkov
ostatngch sluZieb, ktory je zverejneny na internetovej stranke www.slovanet.sk.
Utastnik je povinny uhradzat svoje zévizky zo zmluvného vztahu so Slovanetom riadne
a véas. Za riadnu thradu sa povazuje thrada obsahujiica Gplhe a sprévne uvedené hlavné
identifikatné znaky, ktoré sit uvedené na fakttire, najmi variabilny symbol, Siastku, ¢islo
G¢tu a kéd banky Slovanetu. Za véasnu tihradu sa povaZuje v pripade bezhotovostnej tthrady
thrada pripfsand na Gdet Slovanetu a v pripade hotovostnej tthrady v hotovosti do pokladne
Slovanetu najneskér v dett splatnosti faktary.
Utastnik ma na vyber, & faktira bude vystavena v listinnej alebo elektronickej forme.
V pripade, e si Ugastntk sposobom urcenym Slovanetom zvoli elekironickd formu
vystavovania fakttr, udeluje tymto v zmysle § 75 ods. 6 zakona &, 222/2004 Z.z. o dani
z pridanej hodnoty sthlas na to, aby mu Slovanet vyu¢tovaval sluzby faktirou vystavenou
v§lucne v elektronickej forme (dalej aj ,Elektronickd faktira”) aberie na vedomie, Ze
Slovanet nie je povinny zasielat' faktiry v listinnej forme, ak nie je dalej uvedené inak.
Slovanet sa zavizuje Elektronicka faktiru dorutovat Utastnikovi prostrednictvom
elektronickej posty, ato e-mailovt adresu Ucastnika uvedent v Zmluve. Dorudenie
Elektronickej faktiry na e-mailovt adresu Ucastnika uvedend v Zmluve sa povazuje
za riadne dorudenie vyuctovania za poskytnuti Sluzbu.
Slovanet je opravneny namiesto pisomného oznamenia oznamit' Utastnikovi elektronickou
formou na e-mailovi adresu UZastnika uvedent v Zmluve
a.  zvy¥enie ceny SluZieb oproti cene uvedenej v Zmluve alebo Cenntkuy,
b.  zmenu v programe sluZieb, ktors ma za nasledok zruSenie existujucej slutby bez jej
nahradenia rovnocennou alebo cenovo vyhodnejsou stuzbou,
¢ Zejevomeskanis uhradou ceny za poskytnutt sluzbu (upomienka) a Ze za upomienku
mu v nasledujicej faktdre bude vyGltovany poplatok uvedeny v Zmluve alebo
Cenniku.
Ukastnik vyhlasuje, Ze ma pristup k nim urdenej e-mailovej adrese a Ze softvérové aplikécie,
ktoré st podmienkou tspedného dorudenia fakttry v elektronickej forme vlastni a zavizuje
sa ich udrZiavat' po celt dobu trvania zmluvného vztahu so Slovanetom. Utastnik dalej
vyhlasuje, Ze si je vedomy skuto¢nost, Ze fidaje spristupnené mu v Elektronickej fakttre s
predmetom telekomunikainého tajomstva a Ze je povinny toto telekomunikacné tajomstvo
zachovavat. Slovanet nezodpoved4 za porusenie telekomunikatného tajomstiva, ak
k poruseniu do3lo v ddsledku jeho tniku z e-mailovej adresy tcasintka alebo v désledku
uniku z internetovej aplikacie Utastnika. UZastnik je povinny vopred oznamit Slovanetu
akukol'vek zmenu, ktora by mohla mat' vplyv na doru¢ovanie Elektronickych faktir, najmé
zmenu e-mailovej adresy, az do oznamenia takejto zmeny sa povaZzuje faktira doruena na
povodnu e-mailovi adresu za riadne dorutend, ato aj v pripade, ak sa Ucastnik o jej
doru¢eni nedozvie.
Slovanet nezodpoved4 za poskodenie adajov alebo netipiné Gdaje, ked’ poskodenie alebo
netplnost tdajov boli spdsobené poruchou na komunikatnej trase pri pouZitf internetu.
Slovanet nezodpoveda za skody vzniknuté z dévodu nekvalitného pripojenia Utastnika do
siete internet z dévodu pordch vzmknutjrch na komunika¢nej trase k UZastnikovi alebo
v dosledku akejkol'vek inej nemoznosti Uzastnika nadviazat prislusné spojenie alebo pristup
k internetu.
V pripade pochybnostf sa Elektronicka faktira, alebo akékolvek pisomnost’ zasland
vzmysle VP povaZuje za dorufeni uplynutim troch pracovnych dni odo diia
preukazatelného odoslania Elektronickej faktary alebo pfsomnosti Ulastnikovi
prostrednictvom elektronickej posty na Utastnikom uréent e-mailova adresu.
Cena je splatné v lehote uvedenej vo faktare, inak v lehote 15 (patnast) pracovngch dni odo
dita uplynutia obdobia poskytovania Sluzby, za ktoré vznikol Slovanetu narok na zaplatenie
ceny Sluzby.
Ak Utastnik nezaplati cenu za poskymutd sluzbu riadne a véas, Slovanet je opravneny
poZadovat troky zomeskania vo vyske 0,05% zdlznej sumy za kady-aj zadaty-deft
omegkania. Tym nie je dotknuté pravo na uplatnenie dohodnutej zmluvnej pokuty. Uroky
z omeskania a zmluvné pokuta mozu byt stcastou vyactovania za nasledujtce zictovacie
obdobie. Ak ma UZastnik preplatok na cene za poskytovanu Sluzbu, Slovanet moéze
preplatok zapotitat na dhradu za najblizsie zG¢tovacie poskytovania Sluzby.
Zmluvné strany sa dohodli, ze Slovanet je opravneny zapocitat' akékol'vek zalohy, zavizky
Slovanetu z vystavengch dobropisov a preplatky Ucastnika s jeho existujticimi z4véizkami
voti Slovanetu, vratane zavizkov, ktoré este nie st splainé alebo ktoré st uz preml€ané, a to
aj bez d'alsieho vyslovného stihlasu Ucastnika.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak Utastnfk neurdf inak, zapotitavaju sa doslé
platby na najskor splatné faktary, a najprv na istinu a az nasledne na prisludenstvo istiny.

CLANOK X
ZoDPOVEDNOST SLOVANETU

Slovanet zodpoved4 za &kodu, ktort spdsobi Utastnikovi zavinenym porusenim
povinnosti uvedenych v Zmluve, v tychto VP alebo v Cennfku. Ak Slovanet zodpoveda
za 8kodu vzniknutd porusenfm povinnosti Slovanetu poskytovat Sluzbu v rozsahu a
kvalite podl'a Zmluvy, jeho povinnost' na nahradu vzniknutej 3kody je obmedzena na
povinnost vratit Ucastnikovi pomerna ast ceny za Zas neposkytovania Sluzby alebo
neposkytovania Shuzby v rozsahu a kvalite podfa Zmluvy, Specifikcie a/alebo VP.

V pripade vzniku naroku Utastnika na nahradu $kody sa nahradza skutoéna $koda, nie ugly

zisk, a to uvedenim do predoslého stavu alebo v peniazoch.

- Za skodu Slovanet nezodpoveda, ak

a.  kporudeniu povinnosti doslo za okolnosti vylu¢ujucich zodpovednost podla § 374
Obchodného zakonnika (napriklad Zivelna pohroma, vypadky elektrickej energie).

b. Ukastnik sposobf vypadok alebo obmedzenie pripojenia nesprévnym zasahom v
delegovanej administracii cez webové rozhranie Doplnkovych sluZieb, pripadne inym
svojim konanim,

c.  3koda vznikla prevadzkou telekomunikatnych rozvodov a telekomunikaéngch
zariadeni, ktoré nie st v jeho vlastnictve, ale st sti¢astou poskytovania pripojenia,

d. $koda vznikla Uastnikovi vymazanim e-mailu, pritomnostou virusu v e-maile
Utastnika, a to ani v pripade, ked' e-mail presiel antivirusovou kontrolou alebo
v pripade, ked antivirus identifikoval e-mail ako zavireny, aj ked v skutotnosti
zavireny nebol.

Slovanet rovrako nezodpoveda za poskodenie alebo stratu informécii, elektronickych

stiborov a dat Utastnika. Slovanet d'alej nezodpoveda za dobu trvania tikonov stvisiacich

s registraciou domény druhej tirovne, ked’Ze ide o tikony spravcu narodnej domény.

Slovanet nezodpoveda za zamedzenie alebo obmedzenie pouZivania Sluzby Utastnikom

v pripade - nevyZziadanej prevadzky na sieti (itoky typu DoS, apod.). Slovanet tiez

nezodpoveda Utastnikovi za neposkytovanie Sluzby v dohodnutom rozsahu a kvalite, ak

Utastnik nepouzfva vhodné koncové zariadenie.

Slovanet nezodpoveda za poskytovanie Sluzby v dohodnutom rozsahu a kvalite v pripade,

ak Ulastnik v stvislosti s poskytovanim Sluzby pouziva vlastné zariadenia.

CLANOK XI
ZODPOVEDNOST UCASTNIKA
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Utastnik zodpoveds za skodu, ktort spdsobf Slovanetu porusenim povinnostf uvedengch v
Zmluve, Specifikacii, tychto VP a/alebo v Cenntku. Najma zodpoveda za Skodu, ktord
sposobf neopravnenym vyuZivanfm pripojenia alebo telekomunikaéného zariadenia alebo
Siete Slovanetu, neoprdvnenym zasahovanim do poskytovanej Sluzby alebo zneuZivanfm
Sluzby atiez umoZnenim takéhoto zésahu alebo protipravneho uzivania tretej osobe.
Ugastnik nezodpoveda za skodu, ak k poruseniu povinnosti doslo za okolnosti vylu¢ujacich
zodpovednost podla § 374 Obchodného zdkonnika (napriklad Zvelna pohroma, vypadky
elektrickej energie).

Uzastnik zodpoveds za Skody, ktoré sposobi v Sieti alebo tretim osobam, a to najma
neoprévnenym pristupom k informéciém, neopravnenym pristupom do cudzich systémov,
rozosielanim SPAM-u alebo ingm neopravnenym konanim.

Utastnik zodpovedé za obsah svojich www stranok a emailovej schranky, ako aj za prenos
vietkych tdajov ainformacii v ramci poskytovanej Sluzby, ak za tieto podta Zmluvy,
Specifikécie alebo prislusného pravneho predpisu nezodpoveda Slovanet.

Utastnik, ktory pouziva Sluzbu pre tcely priameho marketingu prostrednictvom volania,
automatickych volacich a komunika¢ngch systémov bez ludského zasahu, telefaxu alebo
stuzieb kréatkych sprav alebo Ugastnik, ktory ziskava predchéadzajaci sthlas s volanim na
tcely priameho marketingu je povinny pouzivat na ucely priameho marketingu len &isla
identifikované narodnym ciefovym kédom na tento el v &islovacom pléne. Povinnost
podla predchadzajtcej vety sa nevztahuje na volania na ucely priameho marketingu, ak sa
vykonava na zverejnené kontaktné tdaje uZivatel'a, ktory je fyzickou osobou podnikatelom
alebo pravnickou osobou.

CLANOK XI
VYPOZICKA A NAJOM ZARIADENI

V ramei poskytovania Sluzby, Slovanet poskytuje Utastnikovi na zdklade jeho poziadavky
zariadenia uvedené v Zmluve alebo Speciﬁkacij, ato formou odovzdania zariadenia do
néjmu alebo vypozicky. Pre vyltgenie pochybnosti plati, Ze Slovanet nie je povinny dodat
Utastnikovi ziadne zariadenie, ak sa na tom strany vyslovne nedohodnt v Zmluve alebo
Specifikécii.

Ak niektoré préva a povinnosti Slovanetu a Ucastnika k zariadeniam nie sa upravené
v Zmluve, Specifikacii alebo tychto VP, spravujii sa ustanoveniami Obgianskeho zakonnika
o zmluve o vypoZicke (§ 659 aZ 662) a najomnej zmluve (§ 663 az 684).

Utastnik je opravneny uzivat zariadenie vyluéne na teely poskytovania Stuzby a v pripade
najmu je povinny platit zaft nsjomné podla Specifikacie,

Slovanet je povinny odovzdat Utastnikovi zariadenia v stave spdsobilom na dohodnuty ticel
uzivania zariadenia.

Utastnik nie je opravneny prenechat zariadenie na uZivanie tretej osobe ani nijakym
spdsobom zasahovat’ do zariadenia alebo umoznit’ zasah do zariadeni tretej osobe.

Montéz zariadenia je stcastou zriadenia Sluzby, kioré zabezpetuje Slovanet alebo nim
poverens osoba. Ukony a material nad ramec nevyhnutnych itkonov a pouzitia materislnu
k riadnemu zriadeniu Sluzby st tiétované Uastnikovi samostatne.

Utastnik je povinng poskytnt Slovanetu alebo poverenej osobe potrebnii sti&innost, najméa
umoZnit pristup na miesto, kde bude zariadenie umiestnené. O montéZi (a demontazi)
zariadenia sa vyhotovi odovzdavaci a preberact protokol, ktory podpfse Utastnik a za
Slovanet alebo ten, kto prace vykonal.

Driom ukongenia poskytovania Sluzby podla Specifikicie najom zanika, Utastnik sa
zavizuje vratit Slovanetu prenajaté zariadenia najneskér do 5 (piatich) pracovnych dni od
ukongenia poskytovania Sluzby podla Zmluvy. Ak sa pre vratenie Zariadenia vyzaduje jeho
demontaz, Utastnik je povinny umoznit demontsz Slovanetom poverenej osobe ako aj
poskytntt’ potrebnii sacinnost pri demontazi zariadenia.

Vypozitka zaniké uplynutim lehoty uvedenej v Specifikacii. Utastnik sa zavizuje vratit
Slovanetu vypoZi¢ané zariadenia najneskor v lehote uvedenej v Specifikacii. Ak sa pre
vratenie Zariadenia vyZaduje jeho demontaz, Utastnik je povinny umoznit demontaz
Slovanetom poverenej osobe ako aj poskytnut’ potrebnt suginnost’ pri demontaZi zariadenia.
Utastntk je povinng chrénit poskytnuté zariadenia pred poskodenim, znitenim alebo
stratou, v pripade porudenia tejto povinnosti je povinny nahradit Slovanetu vzniknutd
skodu. Poskodenie, zni¢enie alebo stratu Zariadeni je Ucastnik povinng bezodkladne,
najneskor v lehote 3 (troch) pracovnych dni, oznamit Slovanetu.

Ak sa potas poskytovania Sluzby bez zavinenia Utastnika vyskytne na zariadeni vada, ktora
znemozituje vyuivanie Sluzby, je Ugastnik povinny tito skutonost bezodkladne oznamit
Slovanetuy; Slovanet sa zavizuje bez zbytotného odkladu, najneskor v lehote 10 (desiatich}
dni od oznamenia vady Ugastnikom, zabezpetit vymenu vadného zariadenia za bezvadné.
Vady zariadenia nahlasuje U¢astnik oddeleniu Technickej podpory spolocnosti Slovanet. Ak
nie je v tomto ¢lanku uvedené inak, pre postup pri reklamécii (jej uplatnenie aj priebeh
a oznamenie vysledku presetrenia) platia ustanovenia &l. XII tychto VP. Ak sa po prefetreni
reklamicie zist], Ze zariadenie nie je vadné, Slovanet moze pozadovat od Utastnika paugalnu
thradu nékladov podfa cennika administrativnych poplatkov zverejneného na internetovej
stranke www.slovanet.sk.

Vadou zariadenia nie je jeho bezné opotrebenie. Vadou zariadenia nie je ani jeho poskodenie,
znicenie alebo odcudzenie, ktoré sposobil Ucastnik alebo tretie osoby.

CLANOK XIII
REKLAMACNY PORIADOK

Utastnik moze reklamovat’ Poruchu v poskytovani Sluzby alebo Slovanetom poskytnutého
zariadenia a/alebo spravnost’ ceny fakturovanej za poskytovana Sluzbu (dalej spolocne len
»Vada”).

Utastnik postupuje podfa tohto &lanku VP aj pri uplatiiovant prava na vratenie pomernej
¢asti ceny za ¢as neposkytovania Sluzby, ak nie je v Zmluve uvedens inak. Ucastntk méa
prévo na vratenie pomernej ¢asti ceny, ak neposkytovanie Sluzby zavinil Slovanet, toto prévo
si mus{ uplatnit’ najnesk6r do troch mesiacov po obnoveni poskytovania sluzby. Marnym
uplynutim tejto lehoty pravo Uzastnika na vratenie pomernej Casti ceny zaniké.

Reklamacia musf byt pfsomné a mus{ byt doru¢ena Slovanetu, pritom pfsomna forma sa
povaZuje za zachovani aj vtedy, ak bola dorutena Slovanetu na faxové &islo 02/208 28 627.
V reklamacii je UZastnik povinny uviest svoje identifikatné udaje, a to najmi meno,
priezvisko alebo obchodné meno, adresu bydliska alebo sidla alebo miesta podnikania, ICO
alebo datum narodenia/rodné &islo, &islo Zmluvy a Specifikacie, ktorej sa reklamacia tyka
ajasnym a zrozumiteInym spésobom popisat reklamovani Vadu, a to najméd uvedenim jej
prejavov a miesta vyskytu Vady, v pripade reklamovanej nespravnosti ceny Sluzby aj
uvedenie, v ¢om vidf Ucastnik nespravnost vypottu.

Reklaméacia musi byt dorutena na Oddelenie sluzieb zakaznfkom, ato na adresu
Jilemnického 2, 911 01, Tren¢in.

Reklamécia musi byt Slovanetu dorucené v lehote 30 (tridsat) dni odo diia zistenia Poruchy
v poskytovani Sluzby alebo zariadenia Uéastntkom, alebo v lehote 30 (tridsat) dnd odo dita
dorucenia faktiry, ak ide o reklamovanie nespravnej ceny Sluzby uvedenej na danej fakture.
Mérnym uplynutim tgchto lehot pravo na reklaméciu a akékol'vek naroky z nej Utastnikovi
Zaj N

Reklamicie predetruje Oddelenie sluZieb zékazntkom Slovanetu. Vysledok preSetrenia
oznami Utastmikovi pisomne, ato vlehote najviac 30 (iridsat) dni odo dita dourtenia
pisomnej reklamicie, inak sa reklamécia povaZzuje za uznand. Ak nebude mozné vybavit
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reklaméciu v lehote podta predchéadzajiicej vety, moZe Slovanet titto lehotu pred{zit’ najviac
0 30 (tridsat) dni. Slovanet pred uplynutim povodnej lehoty oznémi na trvanlivom nosici
Utastnikovi dévody predlzenia tejto lehoty. Lehota na vybavenie reklamécie je zachovana,
ak Slovanet odosle takéto ¢ je Ucastntkovi v posledny deii pévodnej lehoty
na vybavenie reklamécie. Uastnik si moze zvolit sposob informovania o vybavent
reklamacie, ktory umozriuje trvalé uchovanie informécie.

Reklamicia vo veci pre3etrenia ceny Sluzby (faktiry) nema odkladny u¢inok na povinnost
zaplatenia sumy fakturovanej za poskytovanu Sluzbu. Ak suma presiahne trojnasobok
priemerného rozsahu vyuZivania Sluzby za predchadzajucich Sest' (6) mesiacov, Slovanet
umozni Utastnikovi odklad zaplatenia casti sumy presahujticej sumu za priemerny mesatng
rozsah poskytovania sluzby potas predchadzajucich 3est (6 )mesiacov, a to najneskor do
skonfenia pregetrovania telekomunika¢ného zariadenia, alebo umozni Utastnikovi
zaplatenie Casti sumy presahujiicej trojnasobok priemerného rozsahu poskytovania sluzby
najviac v troch (3) mesadngch splatkach. Ak sa Sluzba poskytuje kratdie ako 3est (6)
mesiacov, ale dlhsie ako jeden (1) mesiac, priemerny rozsah vyuZivania Sluzby sa vypotita
za celé obdobie jej poskytovania.

Ak sa na zaklade reklamécie zistf Vada na telekomunikagnom zariadeni, ktora sa mohla
prejavit v neprospech Utastnika, ale rozsah poskytnutej Stuzby ani cenu za jej poskytnutie
nemozno preukézatelne zistit, Utastnik zaplatf cenu zodpovedajiicu cene za priemerny
mesatny rozsah poskytovania Sluzby za predchadzajucich Zest (6) mesiacov. Ak je
poskytovanie sluzby kratsie ako sest (6) mesiacov, ale dlhsie ako jeden (1) mesiac, vypotita
sa priemerny rozsah poskytovania Sluzby za celé obdobie poskytovania Sluby.

Ak sa preukéze, e reklamécia bola podana neodévodnene a Utastnik nespinil podmienku
na odklad platby podla bodu 13.8. VP, Slovanet m4 pravo na troky z omeskania odo dita
splatnosti reklamovanej tihrady, a to vo vyske 0,05% z dlznej sumy za kazdy aj zacaty deft
omeskania.

Ak Slovanet zisti, Ze cena za poskytnuti Sluzbu nebola fakturovana v spravnej vyske, je
opravneny preplatok zapotitat na uhradu za Sluzbu za najblizdie zatovacie obdobie
poskytovania Sluzby. Ak zapocitanie nebude mozné, Slovanet preplatok Uastnikovi vrati
spolu s oznamenim o preetreni reklamacie.

Ak Utastnik nebude spokojny s vybavenim reklamécie, moze poziadat Urad pre regulaciu
elektronickych komunikacii a postovych sluzieb o mimostdne rie3enie sporu podla § 127
Zakona. Navrh treba podat bezodkladne, najneskorsie do 45 (3tyridsatpét) dnf od dorudenia
oznémenia o predetreni reklamécie alebo marneho uplynutia lehoty na vybavenie reklamacie
podia § 91 ods. 3 Z&kona. Tym nie je dotknuté pravo Utastnika domahat sa ochrany na sde.
Ak Utastnik poda opakovane reklamaciu v tej istej veci a tato nebude obsahovat nové
skutognosti, Slovanet nemé povinnost preetrit takato reklamaciu ani informovat Utastnika
o vybaveni reklamécie & o tom, Ze tato z tohto ddvodu vybavovat nebude.

CLANOK XIV
OSOBNE UDAJE UCASTNIKA

Ochrana osobnych tGdajov wcastnikov fyzickgch os6b je pre Slovanet trvalym zévizkom.
Slovanet je oprévneny spractivat osobné tdaje v rozsahu a spésobom blizsie uvedenym
v Podmienkach spractivania osobngch Gdajov, ktoré tvoria samostatny dokument pristupny
na stranke www.slovanet.sk, sd k nahliadnutiu na predajnych miestach Slovanetu a tvoria aj
satast zmluvnej dokumentacie.

V pripade, ak budu v Zmluve uvedené osobné tidaje osoby, ktord ako svoju kontaktnt osobu
ziadal Utastnik uviest v Zmluve, zavézuje sa Ucastnik oboznamit tato kontakini osobu
(resp. jej predlozit) Podmienky spractvania osobnych tidajov Slovanetu.

Slovanet si vyhradzuje pravo menit a doplitat Podmienky spractivania osobngch tdajov z
davodu ich aktualizacie, zmeny pravnych predpisov a pod.

V pripade porusenia povinnosti Utastnika podla tohto clanku VP, zodpoveds Utasinik za
Skodu tym spdsobenti Slovanetu, kiora predstavuje najmé akékolvek sankcie uplatnené
prishusngm orgénom alebo dotknutou osobou vodi Slovanetu zdévodu porusenia
povinnosti tykajiicej sa ochrany osobnych ndajov.

CLANOK XV
DORUCOVANIE

Pisomnosti bude Slovanet dorutovat’ Utastntkovi na adresu jeho sidla alebo miesta
podnikania uvedent v Zmluve alebo na int adresu, ak o to Ukastnik poziada.

Utastnik je povinng oznamit Slovanetu zmenu svojho sidla alebo miesta podnikania
najneskér do 15 (pétnastich) dni, od kedy k takejto zmene doslo. V pripade, ak tak neurobi,
berie na vedomie, Ze Slovanet mu moze vietky zasielky dorucovat' s i¢éinkami dorudenia na
adresu jeho sfdla alebo miesta podnikania podl'a Zmluvy alebo poslednt zmenent adresu
oznameni Uastntkom.

Zasielana pisomnost’ sa povaZuje za dorufent: ditom jej prevzatia adresatom. Rovnako sa
povezuje za dorudena driom vrétenia zasielky zasielajicej Zmluvnej strane preto, lebo
adresat odoprel zasielku prevziat' alebo si ju na poste nevyzdvihol v odbernej lehote alebo ju
posta vrati s poznamkou adreséat neznéamy, a to aj v pripade, ak sa o tom adresat zasielky
nedozvie.

Slovanet je opravneny doruCovat pisomnosti ainé informacie, okrem tych pre ktoré
prisluiny pravny predpis vyzaduje vyslovne pisormnu formu, aj elektronickou postou, a to
na kontakinti e-mailovi adresu Utastnika uvedend v Zmluve,

CLANOK XVI
PRISLUSNE PRAVO A RIESENIE SPOROV

Pravne vztahy medzi Slovanetom a Utastnikom stvisiace s poskytovanim Sluzby, ktoré nie
50 upravené v Zmluve, Specifikacii alebo v tychto VP, sa spravuja ustanoveniami Zakona.
Ak Zakon niektoré vztahy neupravuje, pouZijt sa ustanovenia Obchodného zékonnika, ak
v Zmluve, Specifikacii sluzby alebo vo VP nie je uvedené inak.

Pravom Stovenskej republiky sa spravujii pravne vztahy medzi Slovanetom a Uzastnikom aj
vtedy, ak nema na tizemi Slovenskej republiky sidlo, ako aj v pripade, Ze SluZba sa poskytuje
mimo tzemia Slovenskej republiky.

Spory vzniknuté z pravnych vztahov UZastntka a Slovanetu zaloZenych Zmluvou buda
Zmluvné strany rie$it najskér mimosddnym rokovanim, najmd postupom upravenym
v Reklamac¢nom poriadku.

Ak sa spor nevyrie3i podl'a bodu 16.3. VP, Zmluvné strany sa opravnené uplatnit svoje pravo
na prislu$nom sude Slovenskej republiky.

CLANOK XVII

OSOBITNE USTANOVENIE PRE VTS

PRENOS TELEFONNEHO CfSLA

17.1.

Utastik ma v zmysle § 88 Zakona narok na ponechanie si svojho telefénneho &isla nezavisle
od Podniku poskytujiceho VIS v pripade
a.  geografickych &isel v ramci geograficky urenej &slovacej oblasti vymedzenej Uradom
pre reguldciu elektronickych komunikécif a postovych sluzieb na Specifickom mieste
pripojenia Utastnika a
b.  negeografickych ¢sel na ktoromkol'vek mieste,
za predpokladu, Ze o ponechanie si ¢isla poziada spésobom upravenym v tomto &lanku VP
a prislusnych pravnych predpisoch, najma Zakona a Opatrenia,
45



17.2.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

13

17.9.

17.10.

1711

17.12.

17.13.

17.4.

17.15.

17.16.

17.37.

17.18.

17.19.

K dspesnému preneseniu telefénneho &isla je potrebné, aby sa Zaujemca oboznamil
s podmienkami, ktoré vyZzaduje na prenesenie &isla Prijimajaci podnik a Odovzdévajtci
podnik a tieto aj v celom rozsahu spinil a to najmd, ale nie vylune, uskutoénil tikon vediici
ku skonceniu zmluvného vztahu s Odovzdavajicim podnikom a pedanim iadosti o prenos
¢isla Prijimajticemu podniku (2alef len , Ziadost”), pricom je nevyhnutné, aby tkon vedici
ku skongenju zmluvného vztahu bol Odovzdavajicemu podniku aj skutoéne doruceny, a to
najneskér v defl dorudenia Ziadosti o prenesenia ¢fsla Prijimajticemu podniku.

. Ak si U¢astnik najneskor do zaniku zmluvy medzi nim a Prijimajticim gl:ldnikom nepodal

Ziadost o prenos Cisla k Odovzdavajicemu podniku, alébo nepredizl s Prijimajticim

podnikom zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb podfa Zikona, Prijimajtci podnik

najneskér do 30 (tridsiatich) kalendarnych dni od zaniku zmluvy vrati prenesené &slo naspat

Podniku, ktorému Urad pre regulaciu elekironickyeh komunikécii a postovych shuzieb toto

tisto p6vodne pridelil.

Zaujemca zodpoveda za dplné a spravne poskytnutie vietkych udajov potrebnych k

preneseniu a poskytnutiu potrebnej sdcinnosti. V opatnom pripade zodpovedd za

neuskutoZnenie procesu prenesenia ¢isla.

Zaujemca zéroveti berie na vedomie, Ze Gispesné prenesenie isla do Slovanetu neznamena aj

zriadenie VTS, nakolko poskytovanie VTS je podmienené (i) uzavretim Zmluvy so

Slovanetom, (ii) technickymi moZnostami Slovanetu zriadit’ pozadovana VTS, (jii) ponukou

Sl u. Zaujemca prehlasuje, Ze pred podanim tlaZiv so Ziadostou o prenesenia &fsla do

Slovanetu si vo vlastnom zujme v Slovanete preveril, ¢i je technicky mo#né mu zriadit VIS

a vyhlasuje, Ze bez ohladu na zaver technického Setrenia trva na prenesent telefénneho &isla

do Slovanetu.

Preniest’ telefénne &fsla je okrem ostatnych podmienok uvedengch vo VP mozné iba za

splnenia nasledovnych podmienok:

a.  jedn4 sa o prenositelné telefénne ¢isla.

b.  geografické &islo je mozné prenasat iba v rémci povodnej &slovacej oblasti.

¢ skupinoveé &isla sa prenasaji ako jeden celok.

d.  nie je mozné samostatne pren4saf Cisla v ramei virtulnych privatnych sieti.

e najednom Hative moze Zaujemca o prenesenie &isla poZiadat o prenesenie iba jedného
telefénneho ¢isla, resp. skupiny &siel.

Prenositelnost  geografickych ¢isel pri zmene poskytovatela sluzby. Prenesenie

geografickych isel sa vztahuje na pridelené ndrodné &isla, z mnoZiny narodnych Zisel

zatinajice sa &islicami (0)2 az (0)5. V ramci tejto prenositelnosti nedochadza ku zmene

adresy umiestnenia koncového bodu (umiesinenia telefénnej pripojky). Nie je mozné

prenasat’ &isla telefonnych pripojok, ktoré s zapojené

L v skupine sériovych liniek
2. v ramci virtudlnych privatnych sieti (stuzba VPN)
3. v rémei pobotkovych tistredni, ak je pozadovana prenositelnost iba u tasti

¢iselngj kapacity pobotkovej Gstredni alebo jednotlivgch ¢isel predvolby.

Prenositelnost je v pripade pobockovych tstredni mozné zabezpetit iba pre ich celt &selna
kapacitu.

Prenositelnost negeografickych &sel pri zmene poskytovatela sluzby. Prenesenie
negeografickych &sel sa vztahuje na pridelené nérodné ¢isla pre geograficky neurfene
tislovacie oblasti z mnozin narodnych ¢isel pridelengch pre sluzby volania na téet volaného,
sluzby s rozdelenim poplatkov, sluzby so zvysenou tarifou (okrem sluzby televoting),
vstlade s&slovacim plinom vydanym Telekomunikatngm tiradom. Vrémci tejto
prenositelnosti zabezpecuje Slovanet prenositelnost pristupovych &sel nasledujticich
sluzieb:

1 hovory uskutotnené na tcet volaného v automatickom telefénnom styku-
freephone;

2 sluzby so zvlastnou tarifou;

3. sluzby so zdiel'anymi-nakladmi: =

Negeograficke telefonne &isla, ktoré su prenositelné podla ustanoveni tohto.bedu; nie je

mozné sticasne pouzivat’ vo verejngch pevnych elektronickych sietach viacerych podnikov.

Prenositelnost telefonnych ¢isel pri zmene zemepisného umiestnenia koncového bodu,

v ktorom je Utastnikovi poskytovana sluzba pri nezmeneni poskytovatel'a sluzby. Pri tomto

druhu prenositelnosti je umoznené Ugastnikovi zmenit zemepisné umiestnenie koncového

bodu stuzby (telefénnej pripojky), ktort vyuZiva a sacasne si ponechat rovnaké geograficke

telefonne Zislo. Ttto prenositelnost zabezpetuje Slovanet vyhradne vo svojej telefonnej sieti

a to iba v rémci izemno-sietového celku, ktorym je telefénny obvod.

Prenositelnost telefonnych ¢isel zabezpecuje Prijimajuci podnik spolotne s Odevzdavajticim

podnikom.

Poziadavku na prenesenie telefonneho &sla uplatfiuje Ulastnik vzdy u Prijimajiceho

podniku. Pokial je Prijimajucim podnikom Slovanet, uplatni poziadavku na prenesenie

svojho telefénneho &isla na miestach predaja (pobotkach) spolognosti Slovanet.

Proces prenosu ¢isla sa zatina na zdklade ziadosti Zaujemcu podanej Prijimajcemu podniku

a uzavretia Zmiuvy o prenose ¢isla. Zmluva o prenose &sla nadobirda ttinnost tretf (3)

pracovny deti odo diia jej uzatvorenia, ak Zaujemca od zmluvy o prenose &sta neodstupil.

Podnik sa mdze so Zaujemcom dohodnat’ aj na neskor$ej Geinnosti Zmluvy o prenose &isla.

Zaujemca mdze od Zmluvy o prenose Cisla odstipit kedykol'vek do nadobudnutia jej

ucinnosti bez udania dévodu.

Ziadost Zaujemcu o prenos telefonneho &isla must obsahovat’ obsahuje najmi

a.  prenasané Cislo

b.  obchodné meno, sidlo a identifika¢né ¢islo Uzastnika, ak bolo pridelené,

¢ oznatenie Odovzdévajticeho podniku a Prijimajiiceho podniku,

d.  deti a predpokladany Zasovy ramec aktivécie sluZieb v sieti Prijimajtceho podniku.

Ak je Slovanet Prijimajticim podnikom, v defi prijatia Ziadosti Zaujemcu doruéf Ziadost

Zaujemcu o prenos &fsla Odovzdéavajacemu podniku. Ak ziadost Zaujemeu nebola dorudena

Prijimajticemu podniku v pracovny def, za defi jej dorudenia sa povazuje najbliZii pracovny
efi.

Odovzdavajici podnik do dvoch (2) pracovnych dnd od prijatia Ziadosti Zéujemeu dorugenej

Prijfimajiicim podnikom tite ziadost overi a potvrdi Prijimajticemu podniku oprévnenost jej

podania alebo mu oznami jej odmietnutie.

Odovzdavajici podnik zéroveit do dvoch (2) pracovngch dni od prijatia Ziadosti oznami

dohodnutym spésobom (telefonicky, faxom, kratkou textovou spravou alebo e-mailom)

Ugastnikovi podmienky ukontenia Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, alebo

odmietnutie prenosu ¢isla.

Slovanet, v pripade %e je Odovzdévajucim podnikom zasle Utastnikovi do piatich (5)

pracovnych dni odo diia dorucenia Zziadosti od Prijfmajticcho podniku a v pripade

prenesenia skupinovych Geastnickych ¢isel do desiatich (10) pracovnych dnf, potvrdenie

o prijati ziadosti o prenesenie &isla alebo mu v tych istych lehotach oznémi odmietnutie

prenesenie Cisla z ddvodov uvedenych v tomto &lanku VP.

Slovanet ako Odovzdavajtci podnik méze Ziadost Zaujemcu o prenos &sla odmietnut, ak

a.  islo nebolo pridelené na uZivanie

b.  akje ziadost Zaujemcu v rozpore s Opatrenim.

¢ pre poadované telefénne &islo sa uZ zatal proces prenesenia na zéklade skorsej
Ziadosti Prijimajtceho podniky;

d.  Utastnik neudelil Slovanetu a Prijimajicemu podniku vyslovny siihlas na spracovanie
svojich osobnych tidajov na tcely prenesenia ¢isla.

Slovanet ako Prijimajiici podnik méZe Ziadost odmietnut do dvoch (2) pracovnych dni od

jej dorucenia, ak je spineny niektory z dovodov podla § 43 ods. 1 pism. ¢) Zakona.

17.20.

17.21.

17.22.

17.23.

17.24.

17.25.
17.26.

17.27.

Prijimajtci podnik aktivuje prenesené &islo vo svojej sieti najneskér najblizif pracovny deft
po nadobudnutf Ginnosti Zmluvy o prenose &sla. Cislo Uastntka sa aktivuje najneskor
Stvrty pracovny defi od dorucenia Ziadosti Prijfmajicemu podniku, ak sa Utastnik a
Prijimajdci podnik nedohodli na dlh3ej lehote ukondenia prenosu &isla.

Ak ide o poskytovanie univerzalnej sluzby podta § 50 ods. 2 pism. a) Zékona a pripojenie k
pevnej verejnej teleférnej sieti nie je technicky uskutofnitelné najneskor stvrty (4) pracovny
defi od dorucenia Ziadosti Prijimajticemu podniku, Prijimajici podnik méze aktivovat &islo
neskor, a to najneskoér v defy, ked bude pripojenie k verejnej telefénnej sieti v koncovom bode,
pre ktorého identifikaciu dcastnik o prenos ¢sla poZiadal, technicky uskutoénitelne.
Utastnik sa zavizuje poskytnat potrebna stfinnost v procese prendSania isla, najma sa
zaviizuje vpoZadovanom Case zaslat vyjadrenie k opdtovnému potvrdeniu Ziadosti
o prenesenie Zisla, podpisat' zmluvu so Slovanetom a uhradit poplatok za procesy stvisiace
s prenesenim &fsla stanoveny v Cenniku.

Ugastnik, ktory prenasa svoje telefonne &islo od Slovanetu k Prijimajacemu podniku musf
s prenesenim svojho telefénneho ¢isla stcasne ukoncit' svoj zmluvny vztah so Slovanetom
tykajtci sa prenaSaného &isla. Otermine prenesenia telefénneho &fsla bude Utastnik
informovany Prijfmajucim podnikom.

Prijimajtci podnik je zodpovedny za zabezpecenie vietkych vztahov suvisiacich s d'alsim
poskytovanim sluzby Ugastnikovi, tj. hlavne ale nie vylutne, za fakturaciu poskytovanych
slu¥ieb, vybavovanie reklamacii anarokov plynteich zo zodpovednosti za vady pri
poskytovani verejnej telefénnej sluzby podla nim vydanych vieobecnych podmienok.
Ukastnik si je vedomy, #e okamzikom prenesenia &isla nezanikajii jeho zavizky zo Zmiuvy.
Podanim Ziadosti vzniké Zaujemcovi povinnost riadne a vas zaplatit Slovanetu cenu za
prenesenie Cisla vo vyske platnej ku diiu podania #jadosti v zmysle platného Cennika pre
prenositelnost &isla zverejneného na internetovej stranke Slovanetu www.slovanet.sk.
Povinnost na thradu ceny za prenesenie &sla podl'a predchadzajucej vety nezanika ani v
pripade netispesného prenesenia ¢isla, ibaze by ziyhanie prenesenia bolo spésobené
Slovanetom. Ceny v Cenniku pre prenositelnost Zisla boli stanovené v stilade so zékonom &.
18/1996 Z.z. v znenf neskordich predpisov a v cene st zahrnuté vietky naklady vzniknuté
Slovanetu v savislosti so Ziadostou Zaujemeu. Této cena bude vyhttovana Zaujemcovi (bez
ohfadu ¢&i telefonne Zislo bolo tspesne prenesené alebo nie) spravidla v prvej faktiire
spolotne s ostatnymi polozkami v zmysle zmluvy o pripojeni alebo osobitnou faktarou,
ktorej splatnost je 14 dni od jej vystavenia.

Podmienky tykajtice sa kompenzacie sa spravuji platnou pravniou pravou.

OPIS A KVALITA SLUZBY. .

17.28.

17.29.

17.30.

17.31.

17.32.

17.33.

Sluzbu poskytuje Slovanet na fyzickom mieste koncového bodu pripojenia k verejnej

telefénnej sieti.

Slovanet poskytuje Sluzbu nepretrzite, tj. 24 hodin denne kazdy deii v roku.

Sluzba umoXiuje nepretrzity pristup k tiesfiovym volaniam.

Sluzba sa poskytuje prostrednictvom jednotlivych volacich programov a s nimi spojenych

doplnkovych aostatngch produktov, ktorych rozsah a charakteristika st uvedené

v Cenniku.

Volaci program je stibor tdajov o cene a podmienkach pouZivania Sluzby, prifom rozsah

a podmienky vyuwfvania st uvedené v Cenntku,

Druhy jednotlivych volani:

a.  miestne volanie je volanie uskutoénené v ramci jednej geograficky chranidenej oblasti;
dcastnicke &islo sa voli bez narodného rozlifovacieho &fsla (0) a bez néarodného
cielového k6du (NDCO),

b.  medzimestské volanie je volanie medzi dvomi réznymi geograficky ohranidenymi
¢islovacimi oblastami; Géastnicke islo sa voli v narodnom forméte, teda vratane
nérodného rozlifovacieho ¢isla (0) a narodného cielového kédu (NDC),

¢ medzinarodné volanie je volanie, pri ktorom cielové &islo volené volajucim je.v tvare

T tned ZinArodnéhd Eisla,

d.  mobilné volanie je volanie na negeografické ¢fslo pridelen¢ t¢astnikom mobilnej siete,

e. tiestiové volanie je volanie na sluZby so $pecidlnym oislovanim volbou trojmiestneho
tisla typu “1xx": 158 - Policia, 155 - Zachranna sluzba, 150 - Hasigsky zbor a 112 -
Jednotné eurépske &islo tiestiového volania.

INE USTANOVENIA,

17.34.

18.1.

18.2.
18.3.

Pre ticely ust. § 92 ods. 1 pism. a) Zakona v spojent s Z1. IV bod 2 ods. 6 vieobecného povolenia
€. 1/2011 za predpokladu, Ze nejde o predplatené sluzby, Slovanet poskytuje bez poplatku
zdkladni trovert rozpisu Gétov formou sluby Moj Slovanet, ktoré je bezplatne zriadena a
poskytovana kazdému Utastnikovi a na Ziadost Utastnika aj elektronicky na kontakini e-
mailovi adresu Utastnika uvedenti v Zmluve. Sluzba Moj Slovanet je poskytovana
pristupom na webovom sidle Slovanetu a je chrinena autorizaénymi a autentifikaénymi
néstrojmi. ’

CLANOK XVII
PRECHODNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmluvy uzavreté medzi Slovanetom a Uzastnikom podla doterajsich predpisov sa povazuja
za Zmluvy podla tychto VP.

Tieto VP nadobiidaja a¢innost 1.8.2022.

Tieto VP sa zverejfiuji sa na internetovej strdnke Slovanetu www.slovanet.sk. Zaujemca
moZe oich poskytnutie poziadat v sidle Slovanetu, vjeho pobotkdch auzmluvngch
predajcov.

V Bratislave, diia 31.7.2022

Ing. Peter Mataj
predseda predstavenstva Slovanet, a.s., v. r.

Ing. Peter Tomések
¢len predstavenstva Slovanet, a.s., v. 1.
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