Zmluva o poskytovani sluzieb ¢. ZKS21006

uzavreta v zmysle 8§ 269 a nasl. Zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorSich predpisov

(dalej len ,zmluva™)

1. Zmluvné strany

Poskytovatel’: wanet, s.r.o.

Sidlo: DobsSinského 15, 974 01 Banska Bystrica

Spolocnost zapisana v OR Okresného sidu Banska Bystrica, Oddiel: Sro, vloZka €.: 7204/S

ZastUpeny: Ing. Miroslav Maliniak, konatel spolo¢nosti

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s., Banska Bystrica, C. G¢tu: 2628131996/1100
ICO/ DIC: 36049239 / 2021583267

(dalej len Poskytovatel)

Objednéavatel Obec Sucany

Sidlo: Namestie SNP 31, 038 52 Sucany
ZastUpeny: Martin Rybar, starosta obce

ICO/ DIC: 00316938 / 2020595016

3.2

3.3

4.1
4.2
4.3

5.2

(dalej len Objednavatel)

Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy o poskytovani sluzieb je podpora produktu na zalohovanie koncovych stanic (ZKS).
Sucastou podpory je aj aktualizacia produktu ZKS spolu so servisom systému zalohovania.

Poskytovatel sa zavazuje realizovat predmet zmluvy, uvedeny v bode 2.1, nepretrzite pocas jej platnosti.

Objednavatel sa zavazuje za predmet zmluvy zaplatit cenu v zmysle ¢l. 3 zmluvy.

Cena a platobné podmienky, sankcie

Zmluvné strany sa v zmysle zakona o cenach €. 18/1996 Z. z. v zneni neskorSich predpisov dohodli na cene
za roc¢nl podporu produktu ZKS vo vySke 480,- € Eur. Cena bude uhradzana na zaklade faktir so splatnostou
14 dni vystavenych kazdy rok, poCas platnosti tejto zmluvy. Poskytovatel nie je platcom DPH.

V dohodnutych cenach st zahrnuté vSetky naklady Poskytovatela suvisiace s realizaciou predmetu zmluvy
okrem prepravnych nakladov vo vyske 0,48 € za kilometer.

Objednéavatel je opravneny vratit' faktliru, ktora mu bola doruc¢ena od Poskytovatela a ktord4 je nespravne
vystavena alebo neulplnd, ato do piatich pracovnych dni po jej doruceni. Opravnenym vratenim faktry
prestava plynut lehota splatnosti. Nova lehota splatnosti za¢ina plynit odo dria dorucenia opravenej faktiry.

Miesto a sp6sob plnenia, dodacia lehota, dodacie podmienky
Miestom plnenia predmetu zmluvy je sidlo Objednavatela aj Poskytovatela podla potreby.
Poskytovatel sa zavazuje zacat v plnej miere plnit predmet tejto zmluvy od 1.8.2021.

Zmluva je povazovana za riadne plnend funkénou prevadzkou produktu ZKS a riadnym platenim za sluzby.
Poskytovatel nezodpoveda za chyby techniky, napajania Ci obsluhy braniace riadnej funkénosti produktu ZKS.
Rovnako tak Poskytovatel nezodpoveda za zmenu politiky ¢ spdsobu vykonavania sluzieb pokryvajucich
predmet tejto zmluvy vyvolani Objednavatelom.

Kvalita poskytovanych sluzieb

Poskytovatel zodpoveda za riadnu prevadzku produktu ZKS. Poskytovatel sa zavazuje rieSit technicky
problém v suvislosti s produktom ZKS najneskor nasledujici pracovny den.

Objednéavatel je povinny bezodkladne informovat Poskytovatela o chybach a nedostatkoch sluzieb blizSie
Specifikovanych v bode 2.1 formou pisomného alebo Ustneho nahlasenia.

Prioritny spésob nahlasovania servisnych pripadov, poziadavky na podporu, je pisomny spésob formou e-mailu
na adresu: podpora@kerber.sk. Pri tomto spdsobe nahladsenia servisného pripadu dostane Kklient pristup
k portalu podpory, v ktorom si mdze online sledovat’ proces vybavovania svojej poZiadavky.

Ustny spdsob nahlasovania servisnych pripadov, poZziadavky na podporu, je pocas pracovnych dni od 8:00 do
15:00 hod. Prijatie podnetov priamo neslvisiacich s podporou predmetu zmluvy bude spoplatnené ako
nadsStandardna sluzba sadzbou 25,- € bez DPH za podnet. VyrieSenie podnetu priamo nesuvisiaceho
s podporou a servisom bude spoplatnené hodinovou sadzbou v zmysle platného cennika Poskytovatela.


mailto:podpora@kerber.sk

5.3 Objednavatel je povinny zabezpecCit potrebny vzdialeny pristup Poskytovatelovi do svojej siete za UCelom
riadneho plnenia sluzieb blizSie Specifikovanych v tejto zmluve.

5.4 Poskytovatel zodpoveda za utajovanie (dajov o Objednavatelovi zistenych pri plneni tejto zmluvy.
Poskytovatel zodpoveda za dodrziavanie mi¢anlivosti, ato aj za svojich zamestnancov, v slvislosti s ochranou
osobnych ddajov. Objednavatel nepoveruje Poskytovatela spracovavanim osobnych Uddajov aak sa
zamestnanci Poskytovatela pri svojej praci dostanu k datam, ktoré mdézu mat alebo maju charakter osobnych
Udajov, budd s nimi nakladat ako s datami, ktoré nie sU spraclvané v zmysle zakona o ochrane osobnych
Udajov Co vSak nezbavuje Poskytovatela povinnosti chranit data Objednavatela, ku ktorym ma pristup pred
stratou Ci zneuzitim. Objednavatel moéze v pripade nevyhnutnosti poverit Poskytovatela spracovanim
osobnych Gdajov na zéklade pisomného alebo Gstneho poverenia v zmysle &. 29 Nariadenia EU z 27.4.2016.

6. Spdsoby ukon€enia, vypovede zmluvy

6.1 V pripade dlhodobého neplnenia tejto zmluvy Poskytovatelom (viac ako 30 po sebe nasledujucich dni) alebo
konania Poskytovatela v rozpore s touto zmluvou ma Objednavatel pravo pisomne odstipit od tejto zmluvy s
jednomesacnou vypovednou lehotou, ktora zacina plyndt nasledujuci mesiac po doruceni vypovede druhej
zmluvnej strane. Objednavatel m& v takomto pripade narok na vratenie Umernej Casti za podporu v zmysle
bodu 3.1 odo dna zaCiatku neplnenia zmluvy. Objednavatel nesmie branit Poskytovatelovi v riadnom plneni
zmluvy.

6.2 V pripade prekazok, ktoré brania v plneni tejto zmluvy a ktoré vytvoril Objednavatel alebo tretia strana alebo
konania Objednavatela v rozpore s touto zmluvou (napriklad neposkytnutie vzdialeného pristupu na viac ako
30 po sebe nasledujicich dni) ma Poskytovatel pravo pisomne odstlpit od tejto zmluvy s jednomesacnou
vypovednou lehotou, ktora zacina plyndt nasledujici mesiac po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane.
Objednéavatel nema v takomto pripade narok na vratenie Umernej Casti za podporu v zmysle bodu 3.1 zmluvy.

6.3 Objednavatel i Poskytovatel ma pravo vypovedat tito zmluvu kedykolvek aj bez udania dévodu. Objednavatel
ma v pripade vypovede zmluvy bez udania dévodu zo strany Poskytovatela narok na vratenie Umernej Casti za
podporu v zmysle bodu 3.1 zmluvy. Objednavatel nemd v pripade jeho vypovede zmluvy bez udania dévodu
narok na vratenie Umernej Casti za podporu v zmysle bodu 3.1 zmluvy. Zmluvné strany dohodli dvojmesacnu
vypovednu lehotu, ktora zacina plynat’ nasledujici mesiac po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane.

7. Zavere¢né ustanovenia

7.1 Vztahy, ktoré nie si medzi zmluvnymi stranami rieSené touto zmluvou, sa riadia prislusSnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika, pripadne inymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

7.2 Zmeny a doplnky tejto zmluvy je mozné urobit len pisomnymi dodatkami podpisanymi Statutarnymi zastupcami
oboch zmluvnych stran.

7.3 Tato zmluvaje platna odo diia jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a nadoblda ucinnost nasledujici def po
jej zverejneni podla § 47a ods.1 zakona €. 549/2010 Z. z. ktorym sa doplfia zadkon €. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik v zneni neskorSich predpisov a § 5a zékona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informéaciam
v zneni neskorSich predpisov, nie vSak skor ako od 1.8.2021.

7.4 Platnost tejto zmluvy je na dobu neurCitd s moznostou jej ukoncenia v zmysle bodu 6 zmluvy.

7.5 Tato zmluva sa vyhotovuje v 3 rovnopisoch rovnakej platnosti, z ktorych Objednavatel dostane dve
vyhotovenia a Poskytovatel jedno vyhotovenie.

7.6 Zmluvné strany vyhlasuju, Zze so zmluvou sa dokladne oboznamili, jej obsahu rozumeju a uzavreli ju slobodne a
vazne, nie v tiesni a za napadne nevyhodnych podmienok alebo v omyle a na znak svojho suhlasu s jej znenim
ju potvrdzuju podpismi Statutarnych zastupcov oboch zmluvnych stran.

V Banskej Bystrici, diia : V Sucanoch, dia :
Za Poskytovatela: Za Objednavatela:
Ing. Miroslav Maliniak Martin Rybar

konatel spolo¢nosti starosta obce
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